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En cumplimiento a lo establecido en los Articulos 134 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
24, 25, 26 Fraccion 1, 26 Bis Fraccion |, 28, 29, 32 y 50 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, de acuerdo a los montos
establecidos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién, para determinar el procedimiento de
adquisicion y las leyes y ordenamientos relativos y
aplicables vigentes en relacion con los Articulos 10
fraccién 1l y 66 del Reglamento Interior de la Secretaria
de Finanzas y Administracion, se invita a personas que no
se encuentren en alguno de los supuestos que se
establecen en los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 48 y 88 de su Reglamento, y las leyes y
ordenamientos relativos y aplicables vigentes a participar
en el procedimiento de LICITACION PUBLICA
NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-
043/2014, COMPRANET LA-921002997-N216-2014,
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL
PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN ADOPCION
PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA.
Esta convocatoria fue difundida en la pagina Web de
“ https://compranet.funcionpublica.gob.mx” y en el Diario
Oficial de la Federacién de conformidad con lo que
sefialan los Articulos 29 penditimo parrafo y 30 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.- DEFINICIONES GENERALES

1.1.- DEFINICIONES. Para los efectos de la presente
Convocatoria, se dan las siguientes definiciones:

1.1.1.- CONVOCATORIA: El presente documento, en
conjunto con sus anexos y demas, mismos que contienen
los conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos,
reglas, motivos de desechamiento de la propuesta y
requerimientos, sobre los que se regird la presente
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO
PRESENCIAL y que seran aplicados para la contratacion
del servicio que se requiere.

1.1.2.- COMPRANET: EI Sistema Electrénico de
Contrataciones Gubernamentales ubicado en Internet bajo
la direccion https://compranet.funcionpublica.gob.mx.

1.1.3.- CONTRATANTE: Gobierno del Estado de Puebla.

1.1.4.- ENTIDAD: Este término hace referencia a la
Requirente.

1.1.5.- REQUIRENTE: Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Puebla.

1.1.6.- AREA TECNICA: Departamento de Adopciones y
Representacion Legal.

1.1.7.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Planta baja
(en la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios)
del edificio que ocupa la Secretaria de Finanzas y
Administracion, Avenida 11 Oriente nimero 2224 en la
colonia Azcarate, de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.1.8.- DOMICILIO DE LA REQUIRENTE: 5 de Mayo
nimero 1606, Centro Histérico, C.P. 72000, Puebla,
Puebla.

1.1.9.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO
PRESENCIAL tiene como objetivo atender los
requerimientos para la CONTRATACION DEL SERVICIO
DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION para la REQUIRENTE.

1.1.10.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.1.11.- REGLAMENTO: El Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

1.1.12.- LICITACION: La LICITACION PUBLICA
NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014,
COMPRANET LA-921002997-N216-2014.

1.1.13.- LICITANTE: La persona fisica o juridica que se
inscriba y participe en la presente Licitacion de
conformidad con lo que establece la presente
Convocatoria.

1.1.14.- PROPUESTA: Proposicion técnica o econémica
que se expone en esta Licitacién, conforme a la presente
Convocatoria, para su andlisis y valoracién en todos sus
aspectos.

1.1.15.- PROVEEDOR: La persona juridica o fisica que
celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios como resultado de la presente Licitacion.

1.1.16.- CONTRATO: Instrumento legal que elabora y
suscribe la REQUIRENTE con el Licitante adjudicado, en
el que constan los derechos y obligaciones conforme a los
cuales se regiran las partes del mismo.

2.- INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION

Los licitantes al presentar formalmente a la
CONTRATANTE sus proposiciones  técnicas vy
econdmicas en el presente procedimiento de contratacion,
aceptan sin reserva de ningun tipo todos y cada uno de
los términos y condiciones previstos en la presente
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convocatoria y sus anexos, por lo que los licitantes se
obligan a respetarlas y cumplirlas al pie de la letra durante
el proceso y en caso de resultar ganadores, con toda su
fuerza legal y para todos los efectos legales vy
administrativos, de conformidad con los Articulos 2243,
2244, 2245 y demas relativos y aplicables del Cédigo Civil
Federal.

2.1.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.1.- CONTRATACION DEL SERVICIO DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL
PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN ADOPCION
PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA
segun cantidades, especificaciones y caracteristicas
descritas en el ANEXO 1 de la presente Convocatoria.

2.1.2.- CARACTER DE LA LICITACION. De conformidad
con los Articulos 26 Bis Fraccién | y 28 Fraccion |, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el presente procedimiento de contratacion
serd "NACIONAL".

2.1.3.- TIPO DE LICITACION: Este procedimiento de
licitacién es de tipo presencial por lo que no se aceptaran
proposiciones enviadas a través de mensajeria, fax o
servicio postal, solo seran aceptadas las propuestas
presentadas de manera presencial.

2.1.4.- El origen de los recursos es: FEDERAL.

215.- SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA. La
REQUIRENTE cuenta con la suficiencia presupuestal
para realizar la presente licitacion, de conformidad con el
oficio de suficiencia presupuestal No. DPPP-2481/2014
de fecha 8 de julio de 2014, para celebrar la contratacion
correspondiente del servicio motivo de la presente
licitacion.

2.1.6.- IDIOMA EN EL QUE SE DEBERAN PRESENTAR
LAS PROPUESTAS. Tanto la documentacion referente a
las proposiciones como toda la documentacién
complementaria, debera presentarse en idioma espafiol.

2.2.- CONSULTA DE LA CONVOCATORIA. De
conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley,
la obtencién y consulta de la convocatoria sera gratuita.

2.3.- La presente licitacién se realiza a tiempos
reducidos conforme a lo establecido en el articulo 32
tercer parrafo de la Ley.

2.4.- La presente licitacion sera en las cantidades
previamente determinadas por la REQUIRENTE.

3.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

El Licitante presentard su propuesta EN SOBRE
debidamente cerrado, sellado con cinta adhesiva e
identificado con nombre del Licitante y numero de
licitacion; en el lugar, fecha y hora establecidos en el
punto 9 de esta convocatoria.

EN LA PRESENTE CONVOCATORIA LOS LICITANTES
DEBERAN INCLUIR TODOS LOS ANEXOS,
DEBIDAMENTE FIRMADOS, PARA LA
PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES, DE
ACUERDO A LO SIGUIENTE:

3.1.- Anexo A “Anexo para la presentacion de la
propuesta técnica, (Este formato deberd presentarse
debidamente firmado por el Representante Legal del
Licitante o por la persona que se designe por el
participante y que cuente con facultades para firmar la
propuesta y el contrato en caso de ser adjudicado).

3.2.- Anexo B “Anexo para la presentacion de la
propuesta econdmica’, (Este formato debera
presentarse debidamente firmado por el Representante
Legal del Licitante o por la persona que se designe por el
participante y que cuente con facultades para la firma del
contrato en caso de ser adjudicado).

3.3.- Anexo C. Escrito en hoja membretada del licitante
en el que manifieste bajo protesta de decir verdad,
debidamente firmado (no rubricado) por el Representante
Legal del licitante, que cuenta con facultades
suficientes para suscribir a nombre de su representado,
las propuestas técnica y econémica, preferentemente de
acuerdo como se detalla en el Anexo C de esta
convocatoria (Formato de acreditacion conforme al
Articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico).

3.4.- Anexo D. Escrito del licitante elaborado en papel
membretado, dirigido a la CONTRATANTE donde haga
referencia al numero del PRESENTE PROCEDIMIENTO,
debidamente firmado autdégrafamente (no rdbrica) por el
representante legal, en el que el licitante manifieste que
su representada cumple con lo sefialado en el articulo 35
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico relacionado
con la nacionalidad mexicana de la empresa
participante. Esta declaracion por escrito deberd estar
redactada preferentemente de acuerdo al formato descrito
en el Anexo D de esta convocatoria.

3.5.- Anexo E. La declaracion prevista en la Fraccién VIl
del Articulo 29 de la Ley y 48 de su Reglamento, en papel
membretado del Licitante, debidamente firmada
autégrafamente por el representante legal y dirigida a la
CONTRATANTE donde haga referencia al nimero del
presente procedimiento, en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que el licitante, representante y
deméas dependientes de él, no se encuentran en los
supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, esta declaracion por escrito deberd estar
redactada preferentemente de acuerdo al formato descrito
en el Anexo E de esta convocatoria.

3.6.- Anexo F. Carta del licitante prevista en la Fraccion
IX del Articulo 29 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39 y 48
de su Reglamento, dirigida a la Contratante, en la que
presente una declaracién de integridad, elaborada en
papel membretado debidamente firmada autdégrafamente
por el representante legal, que manifieste bajo protesta de
decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita
persona, se abstendran de adoptar conductas, para
que los servidores publicos del Gobierno del Estado de
Puebla, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes, esta declaracion por
escrito debera estar redactada preferentemente de
acuerdo al formato descrito en el Anexo F de esta
convocatoria.

3.7.- Anexo G. Escrito del licitante elaborado en papel
membretado, dirigido a la CONTRATANTE donde haga
referencia al numero de la presente licitacién,
debidamente firmado autdégrafamente (no rdbrica) por el
representante legal, en el cual indique la clasificacién de
suU empresa, ya sea micro, pequefia, mediana, conforme
a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 30
de junio de 2009, sefialando en él, el numero de
empleados de planta, esta declaracion por escrito deberéa
estar redactada preferentemente de acuerdo al formato
descrito en el Anexo G de esta convocatoria.

3.8.- Anexo H. Escrito bajo protesta de decir verdad
dirigido a la CONTRATANTE donde haga referencia al
nuimero de la presente licitacion, en papel membretado
debidamente firmado autdégrafamente (no rdbrica), por el
representante legal del licitante bajo protesta de decir
verdad en el que manifieste que su representada se
encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales a la
fecha de la presentacion de sus proposiciones en
términos del Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion, esta declaracion por escrito deberd estar
redactada preferentemente de acuerdo al formato descrito
en el Anexo H de esta convocatoria.

3.9.- Anexo |. Escrito bajo protesta de decir verdad
dirigido a la CONTRATANTE donde haga referencia al
numero de la presente licitacion, en papel membretado
debidamente firmado autégrafamente (no rdbrica), por el
representante legal del licitante, en el cual manifieste que
en caso de resultar adjudicado reconozca y acepte ser el
Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores
que intervengan en la prestacion del servicio objeto de la
presente convocatoria, deslindando de toda
responsabilidad a “LA REQUIRENTE” respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus

trabajadores, derivado de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social. Por lo que se obligaran a dar de alta y/o
mantener afiliadas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, a las personas que intervengan en la prestaciéon
del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo y la Ley del
Seguro Social, esta declaracion por escrito debera estar
redactada preferentemente de acuerdo al formato descrito
en el Anexo | de esta convocatoria.

3.10.- Anexo J. Los licitantes deberan presentar escrito,
firmado por el representante legal, bajo protesta de decir
verdad de que el servicio ofertado, cumple con la norma
de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas Normas Internacionales, las Normas de
Referencia Aplicables) debiendo enunciarlas, de acuerdo
a los Articulos 20 Fraccion VII de la Ley de Adquisiciones,
Servicios y Arrendamientos del Sector Pablico” y 31 de su
Reglamento y 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, esta declaracion por escrito debera estar
redactada preferentemente de acuerdo al formato descrito
en el Anexo J de esta convocatoria.

3.11.- Copia de una identificacién oficial vigente (se
considerard como identificacion oficial aquella que sea
emitida por un Organismo Gubernamental, con excepcién
a la Cartilla del Servicio Militar Nacional) del representante
legal que firma las propuestas, con fotografia y firma que
se vea claramente.

ASPECTOS TECNICOS Y ECONOMICOS

4.- ASPECTOS TECNICOS

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica ANEXO A deberd estar
impresa en papel original membretado del Licitante, EN
TRES TANTOS (original y copia debidamente separados),
debiendo los 3 (tres) tantos (original y copias) ser
exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etcétera y
separando los originales de las copias.

La propuesta técnica (ANEXO A) asi como demas
cartas y documentos solicitados, gue se anexen a la
misma, invariablemente deberan estar impresos en
papel original membretado del Licitante, indicando el
numero de la presente Licitacion GESFALF-043/2014
COMPRANET LA-921002997-N216-2014, debiendo la
Ultima hoja, ademas, contener la firma, nombre y puesto
del Representante Legal del Licitante, de acuerdo a lo que
sefiala el Articulo 50 del Reglamento. No cumplir con lo
anterior, sera causa de desechamiento de la propuesta.

Tanto el original, como las copias deberan estar
debidamente separados, en diferentes recopiladores,
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debiendo el contenido de los tres tantos ser exactamente
iguales.

NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas _estricta
responsabilidad, deberd presentar la propuesta técnica
(ANEXO A) vy demés documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 50 del Reglamento. De
no hacerlo asi, no tendra derecho a reclamarla pérdida de
documento alguno.

4.1.2.- Agquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original.

4.1.3.- La propuesta técnica tomando como ejemplo el
formato del ANEXO A, debera estar debidamente
capturada y presentarse en un dispositivo USB, el cual
sera proporcionado por el Licitante, mismo que debera
encontrarse dentro del “Sobre” junto con los requisitos
que la complementan y la conforman. La informacién
contenida en el USB, debera ser igual a la presentada en
forma impresa; en caso de que la propuesta capturada en
el dispositivo USB abra pero no se encuentre el archivo;
abra pero la misma se encuentre vacia; la informacién no
coincida con la propuesta presentada en forma impresa y
en aquellos casos no previstos, se aceptara y prevalecera
como valida la propuesta impresa.

Cabe aclarar que dicho formato (ANEXO A), sera
entregado por la CONTRATANTE al término del evento
de la Junta de Aclaraciones, y el dispositivo solicitado
deberd contener, asimismo, la informacion 'y
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones que se
manifiesten en su Propuesta Técnica (ANEXO A),
deberan basarse invariablemente en lo requerido en el
ANEXO 1, considerando los cambios de la Junta de
Aclaraciones, considerando el numero de la partida,
cantidad, unidad de medida y la descripcion técnica
detallada de los bienes. No cumplir con lo anterior, serd
causa de desechamiento de la propuesta, toda vez que
son elementos esenciales para llevar a cabo la evaluacion
de la propuesta.

Nota: No se acepta poner la leyenda “LO SOLICITADO
EN EL ANEXO 1”0 la leyenda “COTIZQO”, por lo que el
licitante al momento de elaborar su propuesta técnica
debera plasmar todo lo requerido en el ANEXO 1,
considerando los cambios de la Junta de Aclaraciones.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El
servicio debera prestarse dentro de los ciento cincuenta
dias naturales a partir de la formalizacion del contrato.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser de un afio a
partir de la instalaciéon y puesta en marcha del servicio
prestado.

4.4.1.- Los términos y condiciones establecidos en los
puntos 4.3 y 4.4 deberan estar asentados en la propuesta
técnica (ANEXO A) debiendo coincidir con lo solicitado.
También se acepta asentar en su propuesta “segun
Convocatoria” o “el periodo requerido en
Convocatoria”. No cumplir con lo anterior serd causa de
desechamiento de la propuesta, toda vez que son
elementos esenciales para llevar a cabo la evaluacion de
la propuesta.

4.5.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN
Y CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA: El Licitante
deberd anexar a su propuesta técnica, apegandose
estrictamente a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en la descripcion de la partida,
considerando dentro del sobre lo siguiente:

(No cumplir con alguno de ellos sera causa de
desechamiento de la propuesta toda vez que son
elementos esenciales para llevar a cabo la evaluacion de
la propuesta)

Los requisitos técnicos que a continuacién se plasman
fueron requeridos por la Titular de la Unidad Responsable
que Autoriza del SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA
a cargo de ADRIANA BLANCA LARDIZABAL,
DIRECTORA ADMINISTRATIVA.

45.1.- Los licitantes deberan presentar Curriculum
acredite antecedentes sobre el servicio requerido, en el
cual se establezca una experiencia minima de 1 afio en el
ramo, proporcionando preferentemente una lista de
clientes (minimo tres) a los que haya prestado los
mismos, indicando contacto, teléfono y direccion.

4.5.2.- Los licitantes deberan indicar en su propuesta
técnica la marca o nombre del fabricante y en caso de que
aplique, el modelo de los bienes ofertados.

453.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Me (nos) comprometo (temos), en caso de resultar
adjudicado (s), a lo siguiente:

a) A garantizar el servicio ofertado por el periodo
indicado en el punto 4.4 de la Convocatoria de la
presente Licitacién.

b) A realizar la prestacion del servicio en la fecha y
lugar indicados en los puntos 4.3 y 19.1 de la
Convocatoria de la presente Licitacion.
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c) A realizar el cambio al 100% de los productos
entregados que presenten vicios ocultos o que
resulten dafiados por defectos de transportacion,
a partir de la recepcién en el almacén de la
Requirente, los cuales me(nos) seran devueltos y
deberé(mos) sustituirlos a satisfaccién de la
requirente en un plazo no mayor a 5 dias
habiles.

NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualquier
inconsistencia que no pueda ser apreciable al
momento de la prestacion del servicio.

d) A realizar la instalacion del sistema en los
servidores a entera satisfaccion de la Requirente,
teniendo como fecha Ilimite hasta Ciento
cincuenta dias naturales a partir de la
formalizacién del contrato.

e) A entregar un cronograma de actividades
durante los 15 dias hébiles posteriores a la firma
del contrato que incluya las siguientes etapas
como minimo:

1. Etapa, responsables y actividades del analisis
de requerimientos.

2. Etapa, responsables y actividades del disefio.

3. Etapa, responsables y actividades de
codificacion.

4. Etapa, responsables y actividades de pruebas.

5. Etapa, responsables y actividades de
implementacion.

6. Etapa, responsables y actividades de
implantacion.

7. Capacitacion funcional, instructores, horas,
temario y nimero de personal de la Requirente
a capacitar (15 personas).

8. Capacitacion operativa, instructores, horas,
temario y nUmero de personal de la Requirente
a capacitar (15 personas).

9. Fecha de entrega-recepcion del sw, con acta
correspondiente  debidamente firmada de
conformidad por parte de la Requirente.

10. Fecha de entrega recepcion de la puesta en
operacion de la solucién, con acta
correspondiente  debidamente firmada de
conformidad por parte de la Requirente.

NOTA 1: El cronograma de actividades contemplara
fechas especificas de cada actividad, de entrega de
documentos, de reuniones y de todo aquello que sea
necesario para el cumplimiento en tiempo y forma del
proyecto, teniendo en consideraciéon holguras, asi como
fechas limite de término del proyecto.

NOTA 2: Este cronograma serd autorizado por la
Requirente y devuelto en un plazo no mayor a 3 dias

habiles. En caso de no ser autorizado, entregaré (mos) las
modificaciones en un plazo no mayor a 3 dias habiles.
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A entregar 3 manuales de Instalacion del
software una vez terminado el servicio de

A entregar codigos fuente, librerias y programas
asociados a la solucion, con acta de entrega-
recepcion, una vez terminado el servicio de

A entregar propuesta de formato de lista de
asistencia de las capacitaciones y de evaluacion
del curso una vez terminado el servicio de

A entregar a todos los participantes en los cursos
el material de los mismos, en medio impreso
(minimo engargolados), en el entendido que

A que los manuales estaran disponibles para
consulta para todos los usuarios, dentro del
sistema desarrollado, en formato Word o PDF.

A otorgar todas las facilidades que permitan la
comunicacion entre usuarios y proveedor
(durante las etapas de implantacion e

A entregar guia de fallas comunes al operar el
sistema y las soluciones correspondientes que
permita atender el reporte en un primer nivel de

A garantizar la funcionalidad al 100% de la
solucion y en todos los componentes asi como
de los médulos externos con los que interactue.

A entregar un analisis de requerimientos, el cual
debera establecer las reglas de negocio de la
Requirente y/o aquellas que proponga, previa

A firmar una carta de confidencialidad de
informacién con la Requirente, misma que
entregaré (mos) el dia de la formalizacién del

A garantizar la compatibilidad con el Sistema
Integral de Menores Albergados (SIMA) asi como
el soporte necesario derivado del cambio y
actualizacion de versiones de software base
(software de apoyo, aplicaciones, librerias, etc.).

f)

instalacion al Departamento de Informatica.
9)

instalacion al Departamento de Informatica.
h)

instalacion al Departamento de Informatica.
i)

cada participante en los cursos recibird uno.
)
k)

implementacion).
N

atencion.
m)
n)

autorizacion de la Requirente.
0)

contrato.
P)
a)

A disefiar con una Arquitectura 100% Web sin
interfaces ni servidores o monitores que simulen
dicha arquitectura (como por ejemplo Terminal
Services, etc.) y tener la capacidad de operar a
través de Intranet e Internet con el Unico
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requerimiento de contar con un navegador como
IE, Chrome, Safari o Firefox. La actualizaciéon de
la informacién de todos los médulos se llevara a
cabo en linea y en tiempo real. La herramienta
contara con médulos funcionales en plataforma
iPad, los cuales estaran disefiados con una
arquitectura 100% nativa sobre el iPad.

r) A que la arquitectura del sistema estara
estructurada en capas, de forma que permita la
facil adaptacion de cada una de las partes a
futuras nuevas condiciones operativas, sin que
esto tenga porque afectar al resto del sistema, en
base a la herramienta de desarrollo institucional
Genexus.

s) A que para la solucion existan tres niveles de
escalamiento, adicional a los especialistas de la
solucién en sitio, quienes constituiran el primer
nivel, existira el responsable de la empresa y un
tercer nivel que estard representando como el
nivel maximo de la. empresa.

t) A que mi (nuestra) estancia ser4 de 5 meses
(ciento cincuenta dias naturales) durante las
etapas de desarrollo e implementacion de la
solucion del sistema asignando de forma
permanente en la ubicacion de la Requirente a
dos especialistas, quienes deberan de solucionar
de forma expedita las necesidades vy
probleméticas del sistema. Los especialistas
estaran disponibles de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 18:00 horas. (Dias y horas
habiles)

u) A demostrar a la Requirente, una vez realizado el
servicio, que la solucién funciona correctamente
con un ciclo completo (prueba integral).
Entregaré (mos) documento y firma de
aceptacion. La Requirente definird el detalle
tanto de las pruebas como del entregable.

v) A proporcionar tres semanas de capacitacion
(dias y horas hébiles) operativa y funcional
durante el proceso de implementacion.

w) A permitir el acceso y estancia de, al menos, un
desarrollador designado por la Requirente
durante el desarrollo de la solucion.

4.6.- INFORMATIVOS.

4.6.1.- Los Licitantes solo podran presentar una propuesta
técnica por partida, en caso de presentar dos opciones 0
mas, serd desechado en la partida, asimismo en la
propuesta técnica solo se asentaran las caracteristicas
ofertadas.

4.6.2.- Se les informa a los licitantes que, en términos de
lo dispuesto por el articulo 29 fraccién Xl de la Ley, no se
permitira en el presente procedimiento la participacion
conjunta, toda vez que se requiere que un solo proveedor
presente las garantias solicitadas, por lo que se solicita
que una empresa sea la responsable de llevar a cabo la
prestacion del servicio.

4.6.3.- De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Ingresos
del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2014, en el
apartado B de Otros Servicios, el licitante gque resulte
adjudicado deberéa obtener de la Secretaria de Finanzas y
Administracién, la “Constancia de no adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la inexistencia
de créditos fiscales” (VER ANEXO O), la cual tendra
una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
expedicion, misma que debera exhibir al momento de la
formalizacion del CONTRATO; de no presentarla dentro
del término legal, se procederd a la cancelacion del
mismo.

4.6.4.- En caso de que el dispositivo USB entregado por
los Licitantes para cubrir con los puntos 4.1.3 y 5.1.1, no
pueda ser abierto por el equipo de la CONTRATANTE o
bien no contenga los archivos respectivos (propuesta
técnica y/o propuesta econdémica), durante el evento
correspondiente, se procedera a obtener copia fotostatica
0 escaneada de sus propuestas, con el objetivo de
adjuntarlas al acta correspondiente, formando parte
integrante de la misma, y que sean conocidas por todos
los Licitantes; sin que esto sea motivo de desechamiento.

Nota: El dispositivo USB debera contener Unicamente los
archivos solicitados en los puntos 4.1.3 y 5.1.1, asi como
estar debidamente identificado, preferentemente con
etiqueta con el nombre del Licitante y numero de
licitacion.

4.6.5.- Se le solicita a los Licitantes que en la
presentacion de sus propuestas se maneje
preferentemente letra minimo tamafio 10, ya que permite
una rapida identificacion de los datos asentados.

4.6.6.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS.- La
propuesta técnica deberd presentarse dentro del sobre,
de la siguiente manera:

a) En 3 (tres) tantos (original y copias) exactamente
iguales y separando los originales de las copias, en
recopiladores diferentes.

b) La presentacion de las propuestas sera en
recopiladores  tipo LEFORT de dos argollas
preferentemente, o en carpetas de 3 argollas, solicitando
atentamente no presentar hojas sueltas y/o
engrapadas, ni en foélder con broche.
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¢) La documentacion debera venir organizada, a través de
separadores o pestafias, de acuerdo al orden de los
puntos sefialados en la presente Convocatoria.

d) Cada uno de los documentos que integren la propuesta
técnica, deberdan estar debidamente foliados o
numerados, tanto en el original como en la copia,
incluyendo toda la documentacién anexa que se les haya
solicitado, de conformidad con la nota indicada en el
punto 4.1.1 de la presente Convocatoria.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en la presente Convocatoria, no seran
considerados para la evaluacion técnica.

Debido a que los 3 juegos deberan ser exactamente
iguales, se recomienda sacar las copias una vez que
se haya integrado, firmado y foliado toda la
documentacion del original.

5.- ASPECTOS ECONOMICOS

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1- La propuesta econémica ANEXO B, debera estar
impresa en papel membretado original del Licitante,
indicando el numero de la presente Licitacion GESFALF-
043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014, solo
en original, debiendo contener invariablemente la firma en
todas y cada una de las hojas, por la persona autorizada
para ello, indicando nombre y puesto del licitante, de
acuerdo a lo que sefiala el Articulo 50 del Reglamento.

NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas estricta
responsabilidad, deberd  presentar _la _ propuesta
econémica (ANEXO B) y demas documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 50 segundo parrafo del
Reglamento. De no _hacerlo _asi, no tendra derecho a
reclamar la pérdida de documento alguno.

La propuesta econdomica del Licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO B debera considerar cada uno de los
puntos que aqui se enumeran, debidamente capturada en
un dispositivo USB el cual serd el mismo en donde se
plasmé la propuesta técnica. La informacion contenida
debera ser igual a la expresada en forma impresa; en
caso de que la propuesta capturada en el dispositivo abra
pero no se encuentre; abra pero la misma se encuentre
vacia; la informacién no coincida con la propuesta
presentada en forma impresa y en aquellos casos no
previstos, se aceptard y prevalecerda como vdlida la
propuesta impresa.

NOTA: El dispositivo USB se les regresara al finalizar el
evento de presentacion y apertura de proposiciones.

Cabe aclarar, que dicho formato sera entregado por la
CONTRATANTE, al término del evento de Junta de
Aclaraciones, y el dispositivo solicitado debera contener,
asimismo, la informacion y modificaciones derivadas de la
Junta de Aclaraciones.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en Moneda
Nacional, con 2 decimales como maximo, y deberan
mencionar en la propuesta, que “Los precios seran
firmes hasta el total abastecimiento de los bienes o
durante la prestacion del servicio”.

5.1.3.- La propuesta econémica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones.

5.1.4.- En caso de existir descuentos, se deberan incluir
en su propuesta.

5.1.5.- Solo sera cubierto por la REQUIRENTE, el
impuesto al valor agregado (IVA); cualquier otro impuesto
o derecho deberé ser cubierto por el proveedor.

5.1.6.- En caso de que existan errores aritméticos, éstos
seran rectificados, prevaleciendo invariablemente el
precio unitario ofertado.

5.1.7.- En caso de que existiere algun error en el célculo
del IVA (16%), la CONTRATANTE podrd hacer la
correccién de dicho impuesto, sin que esto, sea motivo de
desechamiento de la partida ofertada.

5.1.8.- En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo
que de presentarse errores en las cantidades o
volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

5.1.9.- Las correcciones se haran constar en el Acta de
Fallo correspondiente.

5.1.10.- Los Licitantes solo podran presentar una
propuesta econ6mica por partida, en caso de presentar
dos propuestas o mas, el Licitante sera desechado en la
partida en cuestion.

5.1.11.- Se solicita que los precios unitarios presentados
se protejan con cinta adhesiva, preferentemente.

5.1.12- En el precio ofertado, el Licitante debera
considerar lo concerniente a transportacion, alimentacién
y viéticos en general, derivado de la prestacion del
servicio; por lo que en caso de resultar adjudicado, no
podra exigir mayor retribucién por ningin otro concepto.
No se aceptaran proposiciones escaladas de precios, las
propuestas seran en precios fijos hasta el término del
contrato.

Nota: Es importante que el Licitante verifique antes de
incluir su dispositivo USB en el sobre, que el mismo
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contenga una etiqueta con el nombre del Licitante,
numero de licitacién y que la informacién solicitada
se encuentre debidamente capturada en Excel, no
escaneada, a rengléon seguido y que no tenga
problema para leerse.

Lo anterior, con el objeto de que la misma se pueda
plasmar, en el Acta correspondiente del evento
sefialado en el punto 9 de esta Convocatoria. (No
incluir imagenes).

EVENTOS DE LA LICITACION

6.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

6.1.- En cumplimiento con el Articulo 33 Bis de la Ley, los
interesados en presentar cuestionamientos a la
convocatoria a la Licitacion, deberan presentar un escrito
de manifestacion de interés en participar en el proceso de
este procedimiento de acuerdo al ANEXO K

6.2.- De conformidad con lo que sefiala el Articulo 33 Bis
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pudblico los interesados en
presentar cuestionamientos deberan hacerlos llegar junto
con el ANEXO K, a mas tardar 24 horas antes de la
fecha y hora de la Junta de Aclaraciones.

De acuerdo a lo establecido en el pendltimo péarrafo del
Articulo 45, del Reglamento de la Ley, las solicitudes de
aclaracion deberdn ser enviadas invariablemente en el
formato identificado como ANEXO L (no escaneado), a
través del sistema COMPRANET.

Queda bajo la responsabilidad de los Licitantes,
llamar al teléfono (01222) 2 29 70 00 ext. 5004 para
confirmar que sus preguntas hayan sido recibidas.

Lo anterior, con el fin de que la CONTRATANTE esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma en
el evento de Junta de Aclaraciones; en caso de no
enviarlas en los medios establecidos en la Ley, la
CONTRATANTE no se hace responsable de que las
dudas presentadas no sean respondidas.

6.3.- Las dudas seran remitidas, a través del sistema de
COMPRANET, o en el domicilio de la CONTRATANTE,
(en caso de ser en el domicilio de la contratante deberan
presentarlas impresas asi como en formato Word en un
dispositivo USB, el cual les sera devuelto en ese mismo
momento) hasta la hora antes sefialada en el punto 6.2.
Asimismo, no se aclararda, en el evento sefialado en el
punto 7 de esta Convocatoria, duda alguna que no haya
sido planteada con anterioridad o en el horario antes
sefialado. Solo seran contestadas las preguntas de
caracter técnico y legal previamente presentadas,

reservandose la CONTRATANTE el derecho de
resumirlas en caso de que éstas contengan comentarios
adicionales.

6.4.- Las preguntas de los Licitantes deberan realizarse
precisando a qué punto de la Convocatoria o partida del
ANEXO 1 se refieren; en caso de no presentarse como se
indica, seran desechadas.

6.5.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos
Licitantes que no hayan enviado su escrito de
manifestacion de interés en participar en el proceso de
licitacién, de conformidad con el ANEXO K, a mas tardar
24 horas antes de la fecha y hora de la Junta de
Aclaraciones.

7.- JUNTAS DE ACLARACIONES.

7.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara a
cabo el 04 DE DICIEMBRE DE 2014 A LAS 17:15
HORAS, en las instalaciones de la Direccion de
Adquisiciones de Bienes y Servicios, ubicadas en la
planta baja del domicilio de la CONTRATANTE

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO.

7.2.- Un representante de la CONTRATANTE dara lectura
a las respuestas de las preguntas que los Licitantes hayan
presentado, previo a este evento y por escrito, en los
términos sefialados en el punto 6 de esta convocatoria.

7.3.- Los representantes de la CONTRATANTE, de la
REQUIRENTE y de la Secretaria de la Contraloria, asi
como los Licitantes presentes, firmaran el Acta en la que
se encontraran asentadas las aclaraciones a las dudas
presentadas, sin que la falta de firma de alguno de ellos
reste validez o efecto a la misma.

7.4.- Se entregara copia del acta a los asistentes y se
procedera a subir la misma a la pagina electronica de la
presente licitacion, en el Sistema COMPRANET.

7.5.- La CONTRATANTE, para efectos de la notificacién
de la Junta de Aclaraciones y en cumplimiento con lo que
sefiala el Articulo 37 Bis de la Ley, colocara un aviso en el
Domicilio de la CONTRATANTE, en el que se indicara el
lugar y hora en donde se entregara, a solicitud de los
licitantes que no hubiesen asistido, copia del acta
correspondiente. El aviso estara a disposicion, por un
término no menor de cinco dias habiles posteriores a la
fecha de su realizacion. Dicho aviso sustituye la
notificacion personal.

7.6.- Todo lo que se establezca en el Acta de la Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de esta Convocatoria,
de conformidad al Articulo 33 de la Ley. No cumplir con lo
anterior, sera causa de desechamiento.
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7.7.- Durante el desarrollo del Acto de Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria, los licitantes
participantes, de conformidad con lo que sefiala el Articulo
45 del Reglamento, sélo tendran derecho a formular
preguntas sobre las respuestas que dé Ia
CONTRATANTE en la mencionada junta de aclaraciones.

7.8.- La CONTRATANTE podra convocar a una segunda
o subsecuente Junta de Aclaraciones, cuando a su criterio
sea necesario para resolver cualquier incidencia dentro de
la presente licitacion. La notificacién a los licitantes sera
realizada con la suficiente antelacion a través del correo
electrénico o ndmero telefénico que haya registrado en el
Anexo K.

NOTA: Toda vez que la presencia del Licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento, su
inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las aclaraciones
realizadas en la misma y que la CONTRATANTE se libera
de cualquier responsabilidad en relacion a que algin
Licitante, carezca de alguna informacion proporcionada en
este evento. No obstante lo anterior, podra acudir al
domicilio de la CONTRATANTE, para solicitar copia del
acta correspondiente o solicitarla via correo electrénico, o
bien consultarla en la pagina correspondiente a esta
licitacion en el Sistema COMPRANET.

9.- PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

8.- REGISTRO DE PARTICIPANTES PREVIO AL ACTO
DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

El registro de los licitantes participantes se llevara a cabo
durante los 60 minutos antes del inicio del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones en el lugar
indicado en el punto 9.1 de la presente convocatoria.
De conformidad con lo que establece el Articulo 34 de la
Ley y 47 del Reglamento.

Previo al Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, la CONTRATANTE podra efectuar el
registro de participantes

Lo anterior sera optativo para los licitantes, por lo que no
se podra impedir el acceso a quién decida presentar su
documentacién y proposiciones en la fecha, hora y lugar
establecido para la celebracion del citado acto, de
conformidad con el Articulo 34 dltimo péarrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. A la hora sefialada para este acto, misma que
verificara el servidor publico de la CONTRATANTE que
presida el evento, se procedera a cerrar el recinto, no
permitiendo el acceso a licitantes u observadores, ni
tampoco se permitira se introduzcan documentos a las
propuestas (Articulo 47, cuarto parrafo del Reglamento),
no se aceptara propuesta a ningun licitante que la
presente después de la hora sefialada.

9.1.- FECHA Y HORA.- Este evento seri el 10 DE
DICIEMBRE DE 2014 A LAS 10:00 HORAS, en las
instalaciones de la Direccién de Adquisiciones de
Bienes y Servicios, ubicadas en la planta baja del
domicilio de la CONTRATANTE; se sugiere estar
presentes 15 minutos antes de esa hora
EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como
Base la hora que marca el reloj del recinto mencionado,
se cerrardan las puertas del mismo, no permitiéndose
posteriormente, el ingreso a documentacion o Licitante
alguno.

Para este evento, solo podrd estar presente una sola
persona por Licitante. No sera motivo de desechamiento
la falta de identificacion o de acreditacion de la
representacion de la persona que solamente entregue la
proposicion, pero ésta solo podra participar durante el
desarrollo del acto con el caracter de observador, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 48, fraccion
VII del Reglamento.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA UTILIZAR
LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO DEL SOBRE.

9.2.- En caso de que los licitantes que hayan manifestado
su interés en participar en la presente licitacion no
presenten propuestas 0 no se encuentren presentes al
iniciar este acto, la contratante se encontrara ante un
obstaculo juridico material insuperable a efecto de que
pueda llevarse a cabo el andlisis de las proposiciones,
toda vez que se trata de una licitacion de tipo presencial.

9.3.- Los licitantes entregaran junto con el Sobre cerrado,
copia simple por ambos lados de su identificacién oficial
vigente con fotografia, tratandose de personas fisicas v,
en el caso de personas morales, de la persona que firma
la proposicién, dicha copia podra venir dentro del sobre
cerrado.

DESARROLLO DEL EVENTO.
9.4.- Se hara declaracion oficial de apertura del evento.

9.5.- Se pasara lista de asistencia de los Licitantes,
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados, los SOBRES
IDENTIFICADOS, CERRADOS, FIRMADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los puntos 3, 4y 5 de esta Convocatoria.

9.6.- Con fundamento en el Articulo 35 fraccion | de la
Ley, se procederd a la apertura de los sobres, que
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contengan las ofertas técnicas y econémicas, haciéndose 10.2.- La CONTRATANTE evaluard al menos las dos

constar la documentacién presentada, sin que ello proposiciones cuyo precio resulte ser el mas bajo; de no

implique la evaluacion de su contenido. resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en
precio, tal y como lo establece el Articulo 36 segundo

9.7.- Se realizard una revisibn cuantitativa de la parrafo de la Ley

documentacion diversa, propuesta técnica y econdmica

presentadas por los licitantes, para una posterior revisién 10.3.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada por

detallada (cualitativa) del area técnica requirente del el Licitante, corresponda invariablemente con lo solicitado

servicio, mismas que se haran saber al momento del fallo. en el ANEXO1 de esta Convocatoria, asi como los
cambios derivados de la Junta de Aclaraciones. No

9.8.- Dentro de la revision cuantitativa de la cumplir con lo anterior, sera causa de desechamiento.

documentaciéon y propuestas técnica y econdmica, se

hara constar en el acta la documentacion entregada por 10.4.- Elementos para la evaluacion técnica: La

los licitantes asi como aquella omitida por los mismos evaluacion de las propuestas técnicas se realizara

respecto de alguno de los requisitos exigidos en la comparando lo ofertado por los Licitantes, con todo lo

presente convocatoria, dicha acta servirA a cada solicitado en esta Convocatoria.

participante como constancia de recepcion de la

documentacion que entreguen en el Acto de Presentacion 10.5.- Las propuestas de los Licitantes que no cumplan

y Apertura de Proposiciones. con todos y cada uno de los requisitos exigidos en esta
Convocatoria, seran desechadas; en virtud de que todos

9.9.- Las proposiciones seran rubricadas por los los puntos de ésta son esenciales.

asistentes al evento. )
10.6.- Las propuestas desechadas durante la LICITACION

9.10.- Se levantara acta circunstanciada del evento de PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL, fundado
Presentacion y Apertura de Proposiciones, asentando las en el Articulo 56 ultimo parrafo de la Ley, podran ser,
propuestas recibida, las observaciones respectivas y se devueltas a los licitantes que lo soliciten por escrito, una
sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir
fallo de la licitacion. El acta seré firmada por los asistentes de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo,
a este evento, entregandoles copia al final del mismo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo
poniéndose a partir de esta fecha a disposicion de los que caso las propuestas deberan conservarse hasta la total
no hayan asistido para efectos de su notificacion. conclusion de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos, la
9.11.- La omision de firmas por parte de algun Licitante o CONTRATANTE podra proceder a su devolucion o
representante, no invalidara el contenido y efecto del acta. destruccion.
9.12.- Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, | 11.- FALLO.
hora y lugar sefialados en el punto 9.1 de la presente
convocatoria, éstas no podran retirarse o dejarse sin 11.1.- Este evento se llevard a cabo el dia 11 DE
efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro DICIEMBRE DE 2014 A LAS 17:30 HORAS, en las
del procedimiento de licitacion publica hasta su instalaciones de la Direccién de Adquisiciones de
conclusion. Bienes y Servicios, ubicadas en la planta baja del

domicilio de la CONTRATANTE.

| 10.- DICTAMEN TECNICO Y ECONOMICO |

NOTA: NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS

La REQUIRENTE realizara la evaluacién detallada y LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
cualitativa de las proposiciones, en el cual se verificard INVALIDARA EL ACTA. LOS LICITANTES PODRAN
que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en SOLICITAR SU ACTA A TRAVES DE CORREO
la convocatoria a la licitacion y de las precisiones ELECTRONICO.

derivadas de las juntas de aclaraciones.
11.2.- Con la notificacion del Fallo se adjudica el contrato,

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA por lo que las obligaciones derivadas de éste seran

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS exigibles sin perjuicio de la obligaciéon de las partes de
firmarlo en la fecha y términos sefialados en el fallo, de

10.1.- Para la evaluacion de las proposiciones sera conformidad con el Articulo 37 de la Ley.

mediante la utilizacién del criterio de evaluacién binaria,

mediante el cual s6lo se adjudicara a quien cumpla los 11.3.- Contra la resolucion que contenga el Fallo no

requisitos establecidos y oferte el precio mas bajo, procedera recurso alguno, salvo lo sefialado en el Articulo

siempre y cuando este resulte aceptable y conveniente. 37 de la Ley. Asimismo los licitantes podran proceder en

los términos del Articulo 65 de la Ley.
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11.4.- De acuerdo a lo que sefiala el Articulo 37 de la Ley
en el supuesto de que se advierta la existencia de un error
de forma (mecanografica o aritmético) que amerite
modificar el fallo, sin que trascienda en su resultado,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a su emision y
siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del
area responsable del procedimiento de contratacion
procedera a su correccion, con la intervencién de su
superior jerarquico, y en su caso el representante de la
Secretaria de la Contraloria en el Sector Finanzas y
Administracion, aclarando o rectificando el mismo,
mediante el acta respectiva correspondiente, en la que se
hara constar los motivos que lo originaron y las razones
que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los
licitantes que hubieran participado en el procedimiento de
contratacién. Cabe mencionar que cuando el error
cometido en el fallo trascendiera al resultado del mismo,
el servidor publico responsable dara vista de inmediato al
representante de la Secretaria de la Contraloria en el
Sector Finanzas y Administraciéon para que, en su caso,
determine la procedencia de suspender el procedimiento y
las directrices para la enmienda correspondiente.

11.5.- El Acta de Fallo se incorporara al sistema
CompraNET para consulta de los licitantes a fin de que
visualicen el documento generado por la
CONTRATANTE.

11.6.- Para efectos de notificacion se colocara un aviso en
el Domicilio de la CONTRATANTE, en el que se indique el
lugar y hora en donde se entregara a solicitud de los
licitantes que no hubiesen asistido copia del acta. El aviso
estara a disposicion por un término no menor de cinco
dias habiles posteriores a la fecha de realizacion de dicho
evento. Dicho aviso sustituye la notificacion personal, de
conformidad con el Articulo 37 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

11.7.- En sustitucion de este acto, la CONTRATANTE
podra optar por notificar el fallo, a través de medios
electronicos.

12.- DESECHAMIENTO DE: LAS PROPUESTAS DE LOS
LICITANTES

Sera motivo de desechamiento de las propuestas de los
Licitantes que incurran en uno o méas de los siguientes
supuestos:

12.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

12.2.- Si en el evento sefialado en el punto 9 de esta
Convocatoria, no presenta el sobre requerido.

12.3.- Por no presentar o por no cumplir con algin
documento solicitado en el punto 3 de la presente
Convocatoria.

12.4.- Si no presenta o no cumple con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en la Convocatoria de la
presente licitacién, de conformidad a lo sefialado en el
Articulo 36 de la Ley, ya que todos los requisitos
solicitados son esenciales.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicion, se consideraran: el proponer
un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de
resultar adjudicado y de convenir a la contratante pudiera
aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos
con informacién contenida en la propia propuesta técnica
0 econdmica; y el no observar requisitos que carezcan de
fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto
determinar objetivamente la solvencia de la proposicion
presentada.

12.5.- Si no presenta la propuesta técnica, y/o propuesta
econdémica y demas documentos solicitados, siempre y
cuando estos sean esenciales para realizar la evaluacion,
0 hien si estos no se presentan en hoja membretada
original del Licitante, indicando numero de la presente
licitacién y la Ultima hoja conteniendo la firma, nombre y
puesto del representante legal del Licitante de
conformidad con lo establecido en el Articulo 50 del

Reglamento.

12.6.- Si se comprueba que tienen acuerdo con otros
Licitantes que participen en esta licitacion, para elevar los
precios del servicio que se estan licitando conforme a lo
establecido en el Articulo 29 fraccion XV de la Ley.

12.7.- Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la
informacion presentada.

12.8.- Cuando se compruebe que algun Licitante se
encuentra dentro de los supuestos que marca el Articulo
50 de la Ley.

12.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica, o
en ambas, existe informacion que se contraponga.

12.10.- Cualquier punto o concepto adicional no solicitado
en la Convocatoria, que sea presentado en la propuesta
técnica o econdmica y que éste afecte a los intereses del
Gobierno del Estado de Puebla.

12.11.- Si se demuestra que el Licitante utliza o ha
utilizado documentacidon no auténtica, falsa, apdcrifa o
declarado falsamente en este o en cualquier otro
procedimiento de adjudicacion, previsto por la Ley, en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.
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12.12.- La inclusion de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdémica e incluso en la
documentacion legal, que implique la prestacion del
servicio en condiciones inferiores a las establecidas por la
Convocatoria, y eventualmente modificadas por la Junta
de Aclaraciones; toda vez que lo anterior, representa una
negociacion indirecta de la Convocatoria, de conformidad
al Articulo 26, séptimo parrafo de la Ley.

12.13.- En aquellos casos en que la inclusién sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
CONTRATANTE, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones; por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera
procedente el desechamiento.

12.14.- Por no cumplir con la descripcion detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1 de
esta convocatoria y esta no pueda ser complementada
por los deméas documentos que integren la propuesta, o
por no considerar los cambios derivados de la Junta de
Aclaraciones.

12.15.- Por no presentar los ANEXOS A, B Y C
debidamente requisitados, o bien la informacién contenida
no coincida conforme a lo solicitado en el ANEXO 1y los
cambios solicitados en la Junta de Aclaraciones, asi
como el no presentar el resto de la documentacion
solicitada en la presente convocatoria.

12.16.- Por no aplicar en sus propuestas técnica y
econémica los cambios derivados de la Junta de
Aclaraciones.

12.17.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico o econdémico solicitado, siempre y
cuando esta omisibn no pueda ser cubierta con
informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econdmica de conformidad con lo establecido en el
Articulo 36 de la Ley.

12.18.- Por las causales que expresamente sefialen la
presente Convocatoria, la Ley de la materia, su
Reglamento y disposiciones complementarias.

12.19.- Por no cumplir con el periodo de prestacion del
servicio solicitado en el punto 4.3 de la presente
convocatoria.

13.2.- Si resultare que 2 0 méas propuestas satisfacen la
totalidad de los requerimientos de la CONTRATANTE, y
exista un empate en precio, se dara preferencia a las
personas que integren el sector de micro empresas, a
continuacion se considerara a las pequefias empresas y
en caso de no contarse con alguna de las anteriores se
adjudicara a la que tenga el caracter de mediana
empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la
misma estratificacion de los sectores sefialados en el
numero anterior, o bien, de no haber empresas de este
sector y el empate se diera entre licitantes que no tiene el
caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion de la
partida a favor del licitante que resulte ganador del sorteo
que se realice a través del procedimiento de insaculacion,
como lo sefiala el Articulo 54 del Reglamento.

14.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA.

13.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

13.1.- El criterio de adjudicacion serd a la propuesta
econdmica mas baja por la totalidad del servicio, de
aquel Licitante que haya cumplido con los requisitos
legales, técnicos y econémicos solicitados.

La presente licitacion se podra declarar desierta:

La CONTRATANTE podra declarar desierto este proceso
de contratacion de conformidad con el Articulo 38 de la
Ley, cuando:

14.1.- No se reciba al menos una propuesta en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones por parte de los
licitantes.

14.2.- Cuando la totalidad de las proposiciones no redinan
los requisitos establecidos en la convocatoria o por que
los licitantes no retnan los requisitos solicitados por la
CONTRATANTE.

14.3.- Cuando los precios propuestos no fueren
aceptables o convenientes, de conformidad con el Articulo
58 del Reglamento.

14.4.- Cuando no exista por lo menos una propuesta
susceptible de evaluarse técnicamente para la realizacion
del dictamen.

Cuando se declare desierta una licitacion o alguna partida
y persista la necesidad de contratar con el caracter y
requisitos solicitados en la presente licitacion, la
CONTRATANTE podrda optar por realizar un
procedimiento por Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas, conforme a lo establecido en el Articulo 38,
tercer parrafo de la Ley.

Asimismo, se podra cancelar la licitacion en los
siguientes casos.

14.5.- Caso fortuito o de fuerza mayor.

14.6.- Cuando existan circunstancias debidamente
justificadas que provoquen la extincion de la necesidad de
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prestacion del servicio, ya que de continuarse con el
procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un
dafio o perjuicio a la REQUIRENTE.

14.7.- Si se comprueba la existencia de arreglos entre los
licitantes.

Cuando se cancele una licitacién, se avisara por escrito a
todos los involucrados y la CONTRATANTE procederd a
convocar a una nueva licitacion de considerarlo necesario.

15.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

15.1.- De conformidad con el Articulo 48 fraccién | de la
Ley, el proveedor adjudicado, GARANTIZARA EL
ANTICIPO referido en el punto 22.2 de la presente
Convocatoria, mediante fianza otorgada a favor de la
Secretaria de Finanzas y Administracién del
Gobierno _del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 100% (cien por ciento) del monto del
anticipo otorgado mediante fianza ANEXO M.

15.2.- De conformidad con el Articulo 48 fraccion Il de la
Ley, el proveedor adjudicado, garantizara el cumplimiento
del contrato, asi como la indemnizacion, por vicios
ocultos, mediante cheque certificado, cheque de caja, o
fianza otorgada a favor de la Secretaria de Finanzas
y Administracion del Gobierno del Estado de
Puebla, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) incluyendo IVA del monto total.

Esta garantia debera cubrir el cumplimiento oportuno del
periodo de entrega, calidad y vicios ocultos y debera
presentarse a la firma del CONTRATO citado, tomando
como ejemplo el ANEXO N, en caso de ser fianza.

NOTA: En caso de que la garantia otorgada presente
errores subsanables, se otorgara al licitante un lapso de 2
dias habiles a efecto de que enmiende los mismos,
debiendo presentar dicha garantia en el domicilio de la
REQUIRENTE en horario de oficina.

15.3.- Preferentemente se aceptaran como garantias de
cumplimiento de CONTRATO: cheque certificado, cheque
de caja o fianza, las cuales deberan cumplir con lo
solicitado en el punto 15.2 de la presente convocatoria.

15.4.- Cabe destacar que en caso de que el proveedor
adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, le
serd aplicado lo sefialado en el Articulo 46 segundo
parrafo de la Ley.

16.- CONTRATOS.

16.1.- Los Licitantes que obtengan adjudicacion, deberan
presentarse a firmar y recibir los contratos derivados de
EL PRESENTE PROCEDIMIENTO en las instalaciones
de la REQUIRENTE, en el domicilio citado en el punto

1.1.8 de la presente Convocatoria, dentro del término de
15 dias naturales posteriores a la comunicacion del fallo,
como lo establece el articulo 46 de la Ley. Estos
documentos solamente se podran entregar a los
representantes acreditados, mediante la presentacion de
lo solicitado en los puntos 16.2, 16.3y 16.4.

NOTA: Con la finalidad de agilizar la elaboracién de los
contratos, el licitante adjudicado debera enviar, a los
correos electrénicos: ozunal3@hotmail.com y
angel.sanchezv@puebla.gob.mx la documentacién
solicitada en los puntos 16.2 y 16.3 en los tres dias
habiles posteriores a la comunicacién del fallo.

16.2- EL PROVEEDOR ADJUDICADO O SU
REPRESENTANTE LEGAL DEBERA PRESENTAR LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, EN
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y 2 (DOS) COPIAS
SIMPLES PARA SU DEBIDO COTEJO, MISMA QUE A
CONTINUACION SE ENLISTA:

Persona Moral

¢ Acta Constitutiva de la empresa, modificaciones
a dicho documento en su caso, que acredite la
existencia legal de la empresa, las que deberan
estar inscritas en el Registro Publico que
corresponda (Registro Publico de Comercio, de
Personas Morales, etc.)

¢ Poder Notarial, general o especial, en el cual se
faculte expresamente al representante para
firmar contratos. En caso de Poderes Generales
para Actos de Dominio o de Administracion.

e Cédula de identificacion fiscal (DE
PREFERENCIA CON UNA AMPLIACION 1/2
CARTA).

« Identificacion oficial vigente del proveedor o de
su representante legal. Credencial para votar
expedida por el Instituto Federal Electoral,
Pasaporte, Cédula Profesional vigente (DE
PREFERENCIA CON UNA AMPLIACION %
CARTA).

¢« Comprobante de domicilio fiscal no mayor a tres
meses.

e Original y dos copias de la “Constancia de no
adeudo relativa al cumplimiento formal de
obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales” expedida por la Secretaria de Finanzas
y Administracion, vigente a la fecha de la
formalizaciéon del CONTRATO.

Persona Fisica

e« Cédula de identificacion fiscal del proveedor
(R.F.C.) persona fisica. (AMPLIACION 1/2
CARTA).

« Acta de Nacimiento o carta de naturalizacion.

¢ |dentificacién oficial vigente del proveedor o de
su representante legal: Credencial para votar
expedida por el Instituto Federal Electoral,
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Pasaporte, Cédula Profesional vigente
(AMPLIACION % CARTA).

e« Comprobante de domicilio fiscal no mayor a tres
meses.

e Original y dos copias de la “Constancia de no
adeudo relativa al cumplimiento formal de
obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales” expedida por la Secretaria de Finanzas
y Administracidn, vigente a la fecha de la
formalizacion del CONTRATO.

16.3.- Tanto para persona moral como fisica ademas de la
informacioén solicitada en el punto que antecede, deben
presentar en original y 2 (dos) copias de los siguientes
documentos:

e Garantia de Anticipo segun lo establecido en el
punto 15.1.

e Garantia de Cumplimiento del Contrato segun lo
establecido en el punto 15.2 de la presente
Convocatoria.

16.4.- Con el objeto de dar cumplimiento al Articulo 32-D
del C.F.F., el proveedor adjudicado cuyo monto de su
contrato exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, debera
presentar documento actualizado expedido por el SAT, en
el que se emita opinibn sobre el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

16.5.- Si el interesado no firma el contrato por causas
imputables al mismo, conforme a lo sefialado en el parrafo
anterior, la dependencia o entidad, sin necesidad de un
nuevo procedimiento, debera adjudicar el contrato al
participante que haya obtenido el segundo lugar, siempre
que la diferencia en precio con respecto a la proposicion
inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del
diez por ciento.

17.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS

De conformidad con los Articulos 52 de la Ley y 91 del
Reglamento, la REQUIRENTE podra, dentro de su
presupuesto  aprobado y disponible, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas y explicitas,
acordar el incremento del monto del contrato o
modificaciones al contrato vigente.

18.- TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL
CONTRATO.

Para la terminacion anticipada del contrato se estara a lo
dispuesto por los Articulos 54 BIS Y 55 BIS, primer
parrafo de la Ley, asi como por el 102 del Reglamento.

SE PODRA RESCINDIR EL. CONTRATO SI:
“LA REQUIRENTE" con fundamento en lo dispuesto por
el Articulo 54 de la Ley, podra rescindir

administrativamente el contrato sin necesidad de
declaracion judicial previa y sin que por ello incurra en
responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el
monto limite de aplicacion de penas convencionales o si
“EL PROVEEDOR” incumple cualquiera de sus
obligaciones contractuales pactadas en el presente
acuerdo de voluntades y sus anexos, con fundamento en
el Articulo 98 del Reglamento, tales como:

18.1.- Si no se lleva a cabo la prestacion del servicio en el
tiempo y forma convenido.

18.2.- Incumplimiento de las obligaciones del CONTRATO
celebrado.

18.3.- Cuando las diversas disposiciones legales
aplicables, al respecto asi lo sefialen.

18.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

18.5.- En caso de que “LA REQUIRENTE" rescinda el
contrato adjudicado en primer lugar, podra seguir el
procedimiento que se menciona a continuacion.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme
a lo siguiente:

l.- Se iniciard a partir de que “LA REQUIRENTE” le
comunique por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en el
término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

Il.- Transcurrido el término anterior, “LA REQUIRENTE”"
contara con un plazo de 15 (quince) dias para resolver,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR".

lll.- La determinacién de dar o no por rescindido el
contrato debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada a “EL PROVEEDOR”.

IV.- “LA REQUIRENTE", formulara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
pendientes que deba efectuar a “EL PROVEEDOR”, por
concepto de la prestaciéon del servicio hasta el momento
de la rescision.

De manera enunciativa pero no limitativa, “LA
REQUIRENTE” podra iniciar el procedimiento de
rescision, si “EL PROVEEDOR” se ubica en cualquiera
de los siguientes supuestos:

- Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla en forma, plazo y
términos sus obligaciones en lo relativo al servicio
pactado en el contrato, independientemente de hacer
efectiva la garantia del cumplimiento del mismo.

- Si se declara en concurso mercantil, o si hace cesion de
sus bienes en forma que afecte el contrato.
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- Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones
a cargo de “EL PROVEEDOR” previstas en el acuerdo de
voluntades.

-Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y los lineamientos que
rigen en la materia.

-Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en responsabilidad
por errores u omisiones en su actuacion.

- Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en negligencia
respecto a la prestacion del servicio en el contrato, sin
justificacién para “LA REQUIRENTE”.

- Por incumplimiento de los requisitos para formalizar
el contrato, cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con
la entrega de la garantia de cumplimiento en el plazo
estipulado en el Gltimo péarrafo del Articulo 48 de la
Ley, el incumplimiento de la presentacién en tiempo
de las demés garantias previstas en el acuerdo de
voluntades.

- Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las
penas convencionales pactadas en el acuerdo de
voluntades.

- Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las
deductivas pactadas en el acuerdo de voluntades.

-Si “LA REQUIRENTE” o cualquier otra autoridad
detecta que “EL PROVEEDOR” proporciono
informacion o documentacion falsa, falsificada o
alterada en el procedimiento de adjudicacion del
contrato o en la ejecucién del mismo.

-La falta de respuesta por parte de “EL PROVEEDOR”
en el supuesto de que “LA REQUIRENTE” le formulara
una reclamacion con motivo del servicio proporcionado.
-En caso de que “EL PROVEEDOR” pretenda modificar
los precios.

-En caso de que “EL PROVEEDOR” no proporcione a
“LA REQUIRENTE” los datos necesarios que le permitan
comprobar que el servicio, corresponden a lo establecido
en el contrato y sus anexos.

En caso de rescision del contrato por causas imputables a
“EL PROVEEDOR”, “LA REQUIRENTE”, solicitar4 a la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del
Estado de Puebla que proceda a hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el
contrato, se prestd o se continua prestando el servicio, el
procedimiento de rescision quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “LA REQUIRENTE”, de que
contintia vigente la necesidad del servicio, aplicando en
Su caso las penas convencionales.

“LA REQUIRENTE” podra determinar no dar por
rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar
algin dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas, para lo cual elaborara un dictamen en el
cual justifigue que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA REQUIRENTE”
establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo para

subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento de rescision, para lo cual las partes
elaboraran el convenio modificatorio correspondiente,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley.

Cuando se rescinda el contrato, la REQUIRENTE debera
informar a la CONTRATANTE, a efecto de que ésta
verifique conforme al criterio de adjudicacién, si existe otra
proposicion que resulte aceptable, en cuyo caso, el
CONTRATO se celebrara con el Licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta técnica
haya sido aceptada.

19.- CONDICIONES Y LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO

19.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- La
soluciéon deberd instalarse en los servidores propios del
Sistema DIF del Estado de Puebla, teniendo como fecha
limite 150 dias naturales posteriores a la fecha de
formalizacion del contrato y esta debera realizarse en
todas sus etapas en las Oficinas Centrales ubicadas en la
Calle 5 de Mayo 1606, Col. Centro, en un horario de 9:00
a 17:00 hrs., de lunes a viernes en dias habiles, con: José
Angel Sanchez Vera, Jefe del Departamento. de
Informatica, previa cita al tel. (222) 2 29 52 32.

19.2.- El Proveedor debera notificar a la REQUIRENTE
por correo electrénico o via fax, a través del “Formato de
Inicio de Servicio”, con una anticipacion de por lo menos
24 horas a la fecha de inicio de la prestacion del servicio.

Correos para notificacion:

ozunal3@hotmail.com
angel.sanchezv@puebla.gob.mx

19.3.- El Licitante adjudicado deberé& presentar al inicio de
servicio la siguiente documentacion:

e Copia fotostatica del contrato,
e Dos copias fotostadticas de la Fianza de
Cumplimiento de Contrato

19.4.- La Secretaria de la Funcion Publica, en el ejercicio
de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo que
las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley o en otras
disposiciones aplicables.

Para los efectos de la revision, las Dependencias y
Entidades estaran obligadas a permitir el acceso a los
lugares en los que se esté prestando el servicio, asi como
firmar los dictdmenes que al efecto se levanten.

20.- DEVOLUCIONES.
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La REQUIRENTE podra hacer devoluciones de los a)
productos entregados por la prestacion del servicio
cuando no cumplan con los requisitos solicitados en la
Convocatoria. Las devoluciones se haran dentro del
periodo de garantia, en estos casos el Proveedor se
obliga a reponer el 100% del volumen devuelto, en un
término no mayor a 5 dias habiles a partir de la fecha en
que el Proveedor reciba la notificacion de los documentos
que se encuentran con deficiencias; en caso de no
cumplir con lo establecido, se hara acreedor a sanciones.

21.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES. |

Las sanciones que la REQUIRENTE aplicard seran las
siguientes:

21.1.- Se hara efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando:

21.1.1.- No se cumplan las condiciones convenidas en el
contrato. b)

21.1.2.- El servicio no sea prestado en las fechas

El 0.7%, por el monto correspondiente al servicio
no iniciado o prestado del CONTRATO (sin
incluir 1.V.A.), por cada dia natural de retraso o
por infringir alguna clausula estipulada en el
contrato, a partir del dia siguiente, posterior a la
fecha pactada para la prestacion del servicio;
mismo que sera deducido a través de: cheque
certificado, cheque de caja o nota de crédito,
dichos documentos deberdn estar a nombre del
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA vy
deberan ser presentados previamente a la
entrega de la facturacion. La Requirente podra
rescindir el CONTRATO, total o parcialmente,
segun sea el caso, haciendo efectiva la péliza de
garantia y adjudicando al segundo lugar. En caso
de que la Requirente autorice una prorroga, por
causas imputables al proveedor, durante la
misma, se aplicard la sancion establecida en
este punto por cada dia de prorroga.

Aplicacion de las sanciones estipuladas en la
Ley.

estipuladas. | 22.- PAGO

21.1.3.- Cuando el servicio no cumpla con las 22.1.- El pago se realizar4 a contra la presentacion de la

especificaciones pactadas. factura debidamente requisitada y sellada de recibido de
conformidad con el articulo 51 de la Ley, de la siguiente

21.1.4.- Por incumplimiento de alguna de las obligaciones manera:

del contrato, sin eximir la facultad de la REQUIRENTE de
rescindir o demandar la obligatoriedad del cumplimiento a)
del contrato.

21.1.5.- La aplicacioén de la garantia de cumplimiento sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

21.2.- De conformidad a lo establecido en el Articulo 59 b)
de la ley, los licitantes o proveedores que infrinjan las
disposiciones de la Ley serd sancionados por la
Secretaria de la Funcion publica con multa equivalente a
la cantidad de 50 hasta 1000 veces el salario minimo

Se otorgard un anticipo del 30% del total del
monto adjudicado al momento de la firma del
CONTRATO, previa entrega de la Garantia de
Anticipo indicada en el punto 15.1 debidamente
requisitada.

El segundo pago finiquito sera del 70% a los 20
dias naturales posteriores a la prestacién del
servicio en el Almacén de la Requirente previa
entrega de la factura debidamente requisitada.

general vigente en el Distrito Federal elevado al mes en la 22.2.- La factura debera ser expedida, a nombre de la
fecha de la infraccién. REQUIRENTE y tendra que cubrir los requisitos fiscales
correspondientes, de acuerdo a lo siguiente:

Cuando el licitante adjudicado, injustificadamente y por

causas imputables a los mismos, no formalicen contratos RAZON RFE.C DOMICILIO
cuyo monto no exceda de cincuenta veces el salario SOCIAL T FISCAL

minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al
mes, seran sancionados con multa equivalente a la

CALLE 5 DE
MAYO NUMERO

cantidad de diez hasta cuarenta y cinco veces el salario SIESI:I—EQA'I"AAII::))I('; SDI 770218 1606, CENTRO

minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al DE PUEBLA CAA HISTORICO,

mes, en la fecha de la infraccion. PUEBLA, PUE.

C.P. 72000

21.3.- Las penas convencionales que se aplicaran por

retrasos en la prestacion del servicio y suministro de los NOTA: Se le recomienda al licitante adjudicado que

bienes, serdn como sigue: cualquier duda que tenga en lo referente a la facturacion,
lo confirme con la REQUIRENTE; lo anterior, para evitar
contratiempos.
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22.3.- La REQUIRENTE otorgara un anticipo del 30% al
proveedor adjudicado en esta licitacion, conforme a lo
establecido en el punto 22.1 de esta convocatoria.

22.4.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato diferentes a cheque certificado, cheque de caja o
fianza, con independencia del texto del contrato y del
importe adjudicado.

22.5.- Los precios seran fijos hasta el término del servicio,
los cuales seran cubiertos en moneda nacional.

22.6.- Solo sera cubierto por la REQUIRENTE, el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto por
parte del Proveedor.

22.7.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE
AUTOR.- El Licitante al que se le adjudique el
CONTRATO asumira la responsabilidad total para el caso
en que al entregar los bienes a la REQUIRENTE, infrinja
la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial.

sefialado en los eventos de Junta de Aclaraciones o de
Aperturas.

Lo anterior, sin que bajo ninguna circunstancia tenga la
CONTRATANTE obligacion alguna de natificar
personalmente al Licitante acerca del estado, resultado,
fechas, horas o lugares de cualquier evento de la
presente licitacion pues en esta Convocatoria le han sido
informadas tales circunstancias o lo serén en las actas
que al efecto se levanten.

24.- CONTROVERSIAS.

23.- ASPECTOS VARIOS.

23.1.- De conformidad al Articulo 26, séptimo parrafo de la
Ley, ninguna de las condiciones contenidas en la
licitacion, asi como las proposiciones técnicas y
econOmicas presentadas por los licitantes, podran ser
negociadas o modificadas.

Unicamente se podran solicitar aclaraciones que no
representen ajustes técnicos o comerciales a la
proposicion.

Aplicando los criterios de evaluacion establecidos en esta
licitacion, si como producto de esta licitacion resultara
ganador el licitante que presente en todos los aspectos la
mejor proposicién, ésta no podra negociarse en ningun
caso.

23.2.- Una vez que los Licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacion de ningun tipo,
(Teléfonos celulares, computadoras portétiles, etc.), en
caso de insistir deberéan retirarse del evento.

23.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con
las necesidades de la CONTRATANTE, con el fin de
proveer al 6ptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley; por
lo anterior, sera de la més estricta responsabilidad del
Licitante, por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto en
las fechas indicadas en la presente Convocatoria, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustitucion a éstas, lo cual invariablemente le sera

Con fundamento en los Articulos 65 al 68 de la Ley y
Articulos contenidos en el Titulo sexto del Reglamento,
las personas interesadas podran inconformarse por
escrito ante la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada
en Av. Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, México
D.F. C.P. 01020, dentro de los seis dias habiles siguientes
a aquél en que ocurra el acto impugnado o el inconforme
tenga conocimiento del mismo, por actos que
contravengan las disposiciones de ese ordenamiento,
dentro de los seis dias habiles siguientes a aquél en que
éste ocurra o el inconforme tenga conocimiento del acto
impugnado.

En caso de que el licitante desee presentar su
inconformidad al procedimiento de manera electronica,
debera realizarlo de conformidad con lo sefialado en la
pagina de compranet de acuerdo a la siguiente direccion
“https:/[.compranet.funcionpublica.gob.mx”

ATENTAMENTE

ELISEO HERNANDEZ REYNA
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES Y
ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
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ANEXO 1

Partida Cantidad Unidad de Descripcion

Medida
1 1 SERVICIO Servicio de Planeacién, Disefio, Desarrollo, Pruebas, Implementacion e Implantaciéon de un
sistema web para el Programa Integral de Menores Adoptados (PIMA).

Descripcion: Sistema web para integracién de datos y presentacion de informacion, que
permita automatizar los procesos que lleva a cabo el area de adopciones del DIF Estatal de
Puebla, que incluya lo siguientes procesos:

. Ingreso a lista de espera y escuela para padres adoptivos.
. Asignacién de menores bajo custodia.
. Juicio oral de adopcion.

Deberd contar ademas del sistema PIMA con la integracién de todas las funcionalidades
conocidas y manejadas en los portales como son:

. Contenedor de las aplicaciones.
. Administracién de contenidos.
. Lista de noticias

. Foros.

. Encuestas.

. Seguridad.

La aplicacion debera ser compatible con médulos funcionales en plataformas para dispositivos
moviles que permitan la generacion de reportes impresos y el volcado de la informacion en
medios digitales, de tal forma que la actualizacion de la informacién sea en linea y offline
mediante sincronizacion.

En los siguientes puntos, se describen los requerimientos funcionales, técnicos y de
administracion del Proyecto en relacion al SISTEMA PIMA requerido por el Sistema DIF
ESTATAL PUEBLA.

METODOLOGIA
Debe contemplar como minimo las etapas de:

e  Analisis de requerimientos
Disefio
Codificacién-Desarrollo
Pruebas

Implementacion
Implantacion

e  Capacitacion

PREMISAS GENERALES

La Aplicacién de Software que se solicita debera ser parametrizable, adecuada, configurada y
personalizada con los requerimientos especificos de los procesos que integran DIF ESTATAL
PUEBLA y formaréa parte de la solucién Institucional en los aspectos referentes a los menores
albergados.

Las premisas generales que debera incluir la implementaciéon del Sistema para el Programa
Integral de Menores Adoptados

. Debera ser 100% Web pudiendo operar tanto en Internet Explorer como en
Firefox, Chrome y Zafari sin necesidad de instalar ningin plug in, ActiveX o
applet.

. Deberé incluir un portal en el cual no solamente ejecute el SISTEMA PIMA,
sino _que también deberd integrar todas las funcionalidades conocidas y

Pégina 19 de 50



“2014: Afio de Octavio Paz”
“2014: Afio de la Pluriculturalidad en Puebla”
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

Partida Cantidad Unidad de Descripcion

Medida

manejadas en los portales como son :

. Contenedor de las aplicaciones
. Administracién de contenidos
. Lista de noticias

. Foros
. Encuestas
. Seguridad

. Debera tener un disefio y arquitectura orientada a servicios SOA (Service
Oriented Architecture), y manejo transaccional, a los efectos de poder facilitar
las interfaces con Sistemas que actualmente estan operando en DIF ESTATAL
PUEBLA, proveedores y/o otros organismos externos a la institucion.

. Deber& estar disefiada y desarrollada en una herramienta capaz de generar
aplicaciones de manera incremental de forma independiente de la tecnologia,
incluyendo los codigos fuentes de la aplicacion y la o las herramientas de
desarrollo necesarias para la evolucion futura de la solucién, como son:

. Herramienta de disefio y construccion de Portales
. Herramienta de Business Intelligence
. Herramienta de Generacién de Cédigo

Debiendo ser todos los elementos mencionados anteriormente de un mismo fabricante.

INTERCONEXION

El proveedor debera de proporcionar la configuracion del servidor, equipo de comunicaciones,
software y bases de datos, con el fin de que se garantice la interconectividad con la
infraestructura existente del Sistema Integral del Menores Albergados (SIMA) del
Sistema Estatal DIF. Debiendo garantizar la correcta interoperabilidad o consulta de la
informacién en los casos de requeridos

SEGURIDAD.
El sistema debera contener un médulo de control de accesos y de seguridad para el acceso
de informacion de las Bases de Datos integrado con el Portal (Single Sign ON).

Dependiendo de los roles que tenga asignado el usuario se deberd presentar las
funcionalidades del Back-End a las cuales puede acceder para realizar tareas de
administracion.

El acceso a la informacién dependerd de los roles que se le asignen, deberd ser posible
restringir el acceso de los usuarios Web a contenidos, menus, paginas o canales. De esta
forma se logra controlar y segmentar el publico del portal.

SOFTWARE Y ARQUITECTURA MULTIPLATAFORMA

Estar disefiado con una Arquitectura 100% Web sin interfaces ni servidores o monitores que
simulen dicha arquitectura (como por ejemplo Terminal Services, etc.) y deberd tener la
capacidad de operar a través de Intranet e Internet con el Unico requerimiento de contar con
un navegador como IE, Chrome, Safari o Firefox.

La actualizacién de la informacién de todos los médulos se debera llevar a cabo en linea y en
tiempo real.

La herramienta deberd contar con modulos funcionales en plataforma iPad. Los cuales
deberan estar disefiados con una arquitectura 100% nativa sobre el iPad. Estos mddulos
deberan utilizar las caracteristicas del dispositivo como la Agenda, Calendario, Camara,
Galeria de Iméagenes, Posicionamiento Satelital, Giroscopio, por mencionar algunos.

Los datos deberan poder presentarse en gréficas, formato de reporte y archivos.

Debera proveer herramientas de soporte a decisiones y su integraciéon nativa o natural con un
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Datawarehouse.
Contendra menus personalizados basandose en el perfil definido para cada usuario.
Debera contar con consultas parametrizables de campos.

El aplicativo debera estar en idioma espafiol y el software de la solucion debera estar total y
debidamente documentado.

El Sistema debera incluir herramientas de reporteo de facil uso, para explotacion de
informacion por cualquier usuario autorizado.

Debera permitir la generacion de reportes estadisticos y ejecutivos en Internet, de manera
gréafica, digital y resumida.

o Generacién de reportes que integren datos de diferentes archivos y/o
madulos.
D Los reportes deberan poder ser visualizados en pantalla, imprimirse, enviarse a

archivos magnéticos u otros.

Debera contar con tecnologia AJAX a los efectos de poder tener un dialogo en las pantallas
web similar al que se obtiene en las pantallas Windows permitiendo de esta forma una mejor
experiencia de uso y facilidad a los usuarios finales de la aplicacion.

Permitira la exportacion de los reportes a Excel y Documentos Pdf

Asimismo, se debera considerar una interfaz “natural” o a través de ADO, ODBC, JDBC entre
la aplicacién y los datos que maneja la Base de Datos, accediéndola a través de un protocolo
comun y compartido, esto es, sin utilizar gateways, conexiones, enlaces, ligas 0 emulaciones
de otros productos.

ARQUITECTURA

La arquitectura del sistema estard estructurada en capas, de forma que permita la féacil
adaptacion de cada una de las partes a futuras nuevas condiciones, sin que esto tenga
porque afectar al resto del sistema, en base a la herramienta de desarrollo institucional
Genexus.

NIVELES DE ESCALAMIENTO.

Para la solucion existiran tres niveles de escalamiento. Adicional a los especialistas de la
solucion en sitio, quienes constituiran el primer nivel, existira el responsable de la empresa y
un tercer nivel que estara representando como el nivel maximo de la empresa.

RESPONSABLE DIF
El Sistema Estatal DIF asignara un responsable técnico, punto de contacto con la empresa a
nivel tecnoldgico.

RESPONSABLE DE LA EMPRESA.
La empresa nombrara un responsable técnico que tendrd como contraparte el responsable
técnico del Sistema Estatal DIF

PRUEBAS

Puesta en operacion: el licitante deber4 demostrar a la contratante (area usuaria), que la
solucion funciona correctamente con un ciclo completo (prueba integral). Debera entregar
documento y firmarse de aceptacion. La Dependencia definira el detalle tanto de las pruebas
como del entregable.

GARANTIA

Garantia. El proveedor debera otorgar por escrito garantia de Un afio después de la entrega,
instalacion y puesta en operacion, periodo durante el cual se debe solucionar cualquier falla
gue se presente en la operacion del sistema.

CAPACITACION
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. El nimero minimo de personas a capacitar seré de 15.

e  Capacitacion, técnica, funcional y operativa, de acuerdo a lo establecido en el
Cronograma de Actividades.

. Debera establecerse que el proveedor se comprometa a dar las capacitaciones que
correspondan, una vez que el sistema haya sido firmado de aceptacién por parte de
la Dependencia de que se aprobaron todas las Pruebas establecidas.

e  El proveedor debera entregar constancia al personal que se capacito, el cual debera
estar firmado por parte de la empresa asi como por el Titular que la Dependencia
designe.

ENTREGA.

El sistema deberd entregarse como fecha limite hasta cinco meses después de la fecha de
adjudicacion.

El proveedor se debe comprometer a realizar las adecuaciones necesarias para la correcta
operacion del sistema.

MANUALES.

Se deberan integrar los manuales técnicos y operativos del sistema para su operacion y
mantenimiento.

AMBIENTE DE OPERACION

El ambiente de operacion del Sistema Integral que se solicita debera cumplir con los
siguientes requerimientos:

El sistema debera ser 100% Web sin ningun tipo de software, monitor, o gateway del estilo
Terminal Services que simule dicha arquitectura. Tampoco deberd utilizar activeX o applets
como elemento de comunicacién con el servidor central.

El sistema deberd contar con moédulos funcionales en iPad, de forma 100% nativa al
dispositivo con Objective C, sin ningln tipo de software, monitor, pantalla web dentro de un
contenedor que simule dicha arquitectura.

El sistema debera operar en el manejador de bases de datos institucional y corporativo de
DIF ESTATAL PUEBLA, que sea compatible con los demas moédulos de software previstos.
Pero ademéas deberd poder operar en cualquiera de los siguientes DBMS sin realizar
modificaciones a la aplicacién:

. SQL Server
. Oracle

. Db2

3 Informix

. MySql

El sistema debera soportar la operacion en plataformas:

. Windows

3 Unix

. Linux

. 1-Series (AS/400)

Los servidores de aplicaciones sobre los que debe correr la aplicacion son los siguientes:

D WAS (Websphere Application Server)
o Tomcat

D 11S en modalidad ASPNET

o Weblogic
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o OAS (Oracle Application Server)
o SUN One
D Cualquier Servidor de aplicaciones compatible con J2EE

La aplicacion debera ser accesible por los usuarios a través de un navegador de Internet MS
Internet Explorer version 7.0 en adelante y/o Firefox 2.0 en adelante.

La herramienta de desarrollo de la solucidon tecnolégica debe brindar la libertad para
seleccionar la plataforma de producciéon que mejor se adapte a la realidad y necesidades de
DIF ESTATAL PUEBLA; que soporte las plataformas de software (Java, .NET, .NET Mobile,
Smart Devices), lenguajes (Visual Basic, Java, C#, Cobol, RPG, Objective C, etc.) y los DBMS
mencionados con anterioridad.

La herramienta de desarrollo de la solucién tecnoldgica debe permitir desarrollar soluciones
corporativas en entornos de hardware y software heterogéneos.

La herramienta de desarrollo deberd proporcionar proteccion contra la obsolescencia
tecnolégica. Que evite perder todo el know-how contenido en los sistemas con cada cambio
de plataforma, es decir que no sea necesario reprogramar la aplicacién por el cambio de
arquitectura, lenguaje y/o DBMS.

Que permita adoptar facilmente las innovaciones incorporadas en las nuevas plataformas,
migrando las aplicaciones sin perder el conocimiento del negocio contenido en las mismas sin
la necesidad de reprogramar las mismas.

Que reduzca drasticamente la inversion necesaria para adoptar nuevas plataformas
tecnoldgicas.

Que ofrezca una metodologia de desarrollo incremental, basada en el conocimiento del
negocio, no de la tecnologia.

Que permita el disefio de la base de datos en forma inteligente y proporcione en forma
automatica el codigo de las aplicaciones.

Que proteja la inversion frente al constante cambio tecnoldgico, soportando las nuevas
tecnologias a medida que son lanzadas al mercado.

GESTION DEL PORTAL

La solucién debe considerar una herramienta para construir y gestionar Portales que permita
configurar y administrar dinamicamente tanto el disefio de las paginas, como la navegacion
del portal y el contenido del mismo sin necesidad de programar.

Debera facilitar e Integrar al personal y socios de negocios a través de la Web, compartiendo
informacion y aplicaciones en forma interactiva y segura

Considerara la construccion de portales para organizaciones que necesitan conectar a sus
miembros, socios, y clientes a través de Internet en forma rapida, segura y eficiente.

Que incorpore vistas de disefio y gestion de contenido independientes, y funciones de gestién
automatica del contenido y del disefio pasando a ser de esta forma una herramienta de
colaboracion.

Que permita a la organizacion integrar facilmente conocimiento, contenido, y aplicaciones,
brindando una solucién integral para la gestién de su Front End y Back End en la Web.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PORTAL

Simple
La administracién de la informacion del portal debe poder ser realizada por personal no
especializado, accediendo al Back End del portal desde cualquier PC conectado a Internet.

El proceso de administracion de contenido deberd guiar al usuario en el ingreso y
mantenimiento de la informacién. Debera permitir y definir dénde y cuando se publicara el
contenido y cudles son los roles para cada tarea, y deberd asegurar el manejo confiable de la
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informacion.

Disefio y contenido independientes

El contenido y el disefio del sitio deberan gestionarse en forma independiente. El proceso de
disefio debera basarse en plantillas de publicacién que se administren en forma independiente
del proceso de ingreso y publicacion del contenido.

Las plantillas deben ser estilos de paginas pre-definidas o definidas por el usuario que se
aplican a las péaginas del portal. Cuando se modifique una plantilla, en forma automaética se
deberan modificar las paginas que estan basadas en ella. El uso de las plantillas permitira
reducir el mantenimiento y tiempo de desarrollo de las paginas del sitio.

Gestion automéatica del cambio

El uso de plantillas y componentes Web hace que la tarea de disefio se concentre en pocas
paginas, ya que al modificar una plantilla los cambios se propagan automéaticamente a todas
las paginas creadas en base a ella.

Single Sign On

El mo6dulo Single Sign On permitird la unificacion del control de usuarios del portal y
aplicaciones externas.

Arquitectura escalable

Que permita implementar soluciones que van desde un servidor Unico para base de datos y
servidor Web, hasta configuraciones con mdltiples servidores en diversas ubicaciones.

Administracién de comunidades

Que cuente con las siguientes herramientas para lograr un &mbito de interaccion entre los
distintos integrantes de las comunidades:

. Encuestas

D Foros

D Listas de noticias

D Preguntas Frecuentes

GESTION DE LOS PROCESOS

La solucion debe considerar una herramienta de WorkFlow para disefiar, ejecutar y
monitorear los diferentes procesos de la Organizacién, siguiendo el Standard de la WorkFlow
Management Coalition.

La herramienta debera estar compuesta al menos de los siguientes componentes:

1. Una herramienta de disefio gréfica que permite modelar los procesos de la
organizacion.

2. Un Motor de Workflow que resuelva la comunicacién entre los procesos
disefiados y la ejecucion de los mismos

3. Clientes Workflow, el cual es una interfaz grafica donde los usuarios reciban
las tareas pendientes de realizar

4. Herramientas de Auditoria que permitan analizar la ejecucién, numero y
duracion de los diferentes procesos de la organizacion ya sea por rol, tarea,
proceso o fecha, ademas de otras opciones
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1. Herramienta de Disefio

Debera contar con una herramienta grafica que permita disefiar y ver los
procesos de la compafiia en diagramas que automaticamente se convierten
en parte integral de la solucién final.

Debera estar basado en diagramas de caso de uso y diagramas de
actividades, acorde a los estandares de UML (Unified Modeling Language).

Esta Herramienta se utilizar4 para crear una definicion grafica de los procesos
de la organizacion asi como también para definir la estructura organizacional
de la misma.

2. Motor de Workflow

El Motor de Workflow es el software que provee el entorno de ejecucion para
las instancias de los procesos de workflow.

Provee facilidades para interpretar la definicion del proceso y controla las
instancias de los procesos (creacion, activacion, terminacion, etc.). También
hace posible la navegacion entre actividades, el manejo de la lista de tareas
pendientes del usuario (Worklist), la transferencia de informacion entre
aplicaciones y la invocacién de aplicaciones externas.

Debera mantener la historia de todos los eventos que controla, incluyendo
fecha y hora, tareas involucradas y nombre de los participantes. La
informacioén historica proveera reportes en cuanto a los costos y progreso de
cada actividad y rendimiento del proceso. Esto permitird ver a los miembros
de la organizacién la informacién exacta del estado del proceso de negocio.

3. Cliente WorkFlow
El Cliente WorkFlow debera estar compuesto por:
. Bandeja de Entrada
. Administrador de Procesos

. Consola de Administracion

La Bandeja de Entrada permite ver la lista de tareas pendientes que el
correspondiente usuario debe realizar. También es la encargada de controlar
las llamadas a las aplicaciones requeridas para que el usuario lleve a cabo sus
tareas.

El Administrador de Procesos permite monitorear el estado de los procesos y
de las tareas. Esto hace posible detectar embotellamientos en el sistema de
workflow, por ejemplo: aquellas tareas que requieren un tiempo no
especificado para ser cumplidas y se han convertido en tareas o decisiones
criticas. Pero la ventaja mas importante es que permite tomar acciones
correctivas como suspender o abortar procesos, reasignar tareas en base a la
carga de trabajo de los participantes, etc.

La Consola de Administracién permite la creaciéon de los usuarios de la
aplicacion de workflow y asociarlos con los roles definidos en la estructura
organizacional. También permite la definicion de restricciones que seran
aplicadas a usuarios y procesos de workflow, asi como también configurar el
motor de workflow.

ASPECTOS DE EVALUACION
Los licitantes deberan presentar para la evaluacion tecnoldgica la siguiente informacion:
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Folletos y Documentacion

Herramienta de Desarrollo

Herramienta de WorkFlow

Herramienta de Portales

Herramienta de Business Intelligence

Carta del Fabricante de cada una de las herramientas certificando al licitante
como representante o distribuidor autorizado de las mismas

Certificados Originales de los Consultores en el uso de la herramienta de
Desarrollo.

o0 Certificados Originales de un DBA SQL SERVER para modelado de la base de
datos proporcionado por el fabricante de la misma.

Oo0oOoo0oo0o

(]

Antes de la adquisicion y/o adjudicacién se deberan validar los siguientes requerimientos
técnicos a los efectos de garantizar los requerimientos y/o premisas generales presentadas en
este documento:

. Se deberd demostrar en prototipos en DIF ESTATAL PUEBLA utilizando las
herramientas de desarrollo requeridas en este anexo técnico los siguientes puntos:

. Generacién de la aplicacion es 100% Web, con funcionalidades en modalidad movil
iPad.

. Contiene tecnologia AJAX

. La aplicacion puede correr en los siguientes DBMS:

o SQLServer

o] Db2

o] Informix

o] Oracle

o] MySql

o] PostgressSql

. La aplicacion corre bajo los siguientes Sistemas Operativos:
o  Windows

o  Unix
o  Linux
. La aplicacion puede estar generada en los siguientes lenguajes:
o Java
o C#

. La aplicacion mévil debera permitir generar codificacién en lenguaje nativo para
0  Objective C para iOS Nativo de Apple
0 Java para OS Nativo de RIM

Java para Android Nativo
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MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO A

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el Licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014, COMPRANET LA-921002997-N216-2014,
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE

MENORES EN ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
PUEBLA

NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA A0 DSEEPRSFSEAGON DEL PERIODO DE GARANTIA
1 1 SERVICIO
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1):

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de desechamiento toda vez que son elementos
esenciales para llevar a cabo la evaluacion de la propuesta

Se deberé presentar firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

NOTA: El Licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada. Este formato se presentara
en WORD.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL y/o PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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“2014: Afio de Octavio Paz”
“2014: Afio de la Pluriculturalidad en Puebla”
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO B

Formato para la presentacion de la Propuesta Economica con caracteristicas originales, el Licitante tendra que tomar en cuenta todos
los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014, COMPRANET LA-921002997-N216-2014,
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE
MENORES EN ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
PUEBLA

NOMBRE DEL LICITANTE:

PARTIDA CANTIDAD [ UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 1 SERVICIO
IMPORTE TOTAL CON LETRA SUBTOTAL
IVA (16%)
TOTAL

“LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO”.

e Todos son requisitos esenciales.

e En caso de que existan errores aritméticos, éstos seran rectificados, prevaleciendo invariablemente el precio unitario
ofertado.

e En caso de que existiere algun error en el célculo del IVA (16%), la CONTRATANTE podra hacer la correccion de dicho
impuesto, sin que esto, sea motivo de desechamiento de la partida ofertada.

e En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que de presentarse
errores en las cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse

e Se debera presentar firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona
autorizada.

NOTA: El Licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada. Este formato se presentara en
EXCEL.
LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL y/o PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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“2014: Afio de Octavio Paz”
“2014: Afio de la Pluriculturalidad en Puebla”
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO C |

FORMATO DE ACREDITACION LEGAL DEL LICITANTE
(nombre) ,manifiesto bajo protesta a decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir las proposiciones en la presente LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL, a nombre y

representacion de: (persona fisica o juridica) .
No. de Licitacién: GESFALF-043/2014, COMPRANET LA-921002997-N216-2014.

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio.- Los datos aqui registrados corresponderan al del domicilio fiscal del licitante)
Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha Duracion
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocoliz6 la misma:

Relacién de socios o asociados.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:

Fecha y datos de inscripcion en el Registro Publico correspondiente.

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-
Escritura pablica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocoliz6 la misma:

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos o documentos contenidos en el
presente documento y durante la vigencia del contrato que, en su caso, sea suscrito con las contratantes, deberan ser comunicados a ésta,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se generen.
(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Nombre y firma)
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“2014: Afio de Octavio Paz”
“2014: Afio de la Pluriculturalidad en Puebla”
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO D

Carta de nacionalidad mexicana y que es proveedor directo de los servicios solicitados
por la Contratante de conformidad con el Articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Razén Social del Licitante:

Secretaria de Finanzas y Administracion

Subsecretaria de Administracion

Direccion General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica

Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-
921002997-N216-2014.

PRESENTE

En cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 35 del Reglamento la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada es de nacionalidad mexicana.

ATENTAMENTE

Nombre de la Empresa

R.F.C. de la empresa

El Representante Legal de la Empresa
Nombre: Firma del Representante Legal
R.F.C. del Representante Legal

Pagina 30 de 50



“2014: Afio de Octavio Paz”
“2014: Afio de la Pluriculturalidad en Puebla”
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO E

Formato de carta en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Razén Social del licitante:

Secretaria de Finanzas y Administracion

Subsecretaria de Administracion

Direccidén General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica

Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014
COMPRANET LA-921002997-N216-2014

PRESENTE

En cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y para los efectos de presentar propuestas y en
su caso, poder celebrar el CONTRATO, en relacion a la LICITACION PUBLICA NACIONAL DE
TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014, nos permitimos manifestarles, bajo protesta de decir
verdad, que conocemos el contenido de los Articulos en cuestion, asi como sus alcances
legales y que la empresa que represento, sus accionistas y funcionarios, no se encuentran en
ninguno de los supuestos que establecen los citados Articulos.

ATENTAMENTE

Nombre de la Empresa

R.F.C. de la empresa

El Representante Legal de la Empresa
Nombre: Firma del Representante Legal
R.F.C. del Representante Legal
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“2014: Afio de Octavio Paz”
“2014: Afio de la Pluriculturalidad en Puebla”
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO F

Declaracion de Integridad de conformidad con lo que sefialan los Articulo 29 fraccién IX
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39 y 48 de
su Reglamento

(Membrete del licitante)

Secretaria de Finanzas y Administracion

Subsecretaria de Administracion

Direccidén General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica

Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014
COMPRANET LA-921002997-N216-2014

Fecha:

Mediante este escrito hacemos constar que (Nombre del licitante) en
relacion con la LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL No GESFALF-
043/2014, para llevar a cabo la contratacion del “SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN ADOPCION PARA EL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
PUEBLA” bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita
persona, nos abstendremos de adoptar conductas, para que los servidores publicos del
Gobierno del Estado de Puebla, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes.

ATENTAMENTE

Nombre de la Empresa

R.F.C. de la empresa

El Representante Legal de la Empresa
Nombre: Firma del Representante Legal
R.F.C. del Representante Legal
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“2014: Afio de la Pluriculturalidad en Puebla”
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO G

Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en los procedimientos de
contratacion para dar cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participacidon de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas en los procedimientos de Adquisicion y Arrendamiento de Bienes Muebles, asi como
la contratacién del servicio que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

de de 2014 (1)
Secretaria de Finanzas y Administracién
Subsecretaria de Administracion
Direccion General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios

Presente
Me refiero al procedimiento LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL N° GESFALF-043/2014 COMPRANET
LA-921002997-N216-2014 en el que mi representada, la empresa (2) participa a través de

la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular y en los términos de lo previsto por los “lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias y
medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacion, de
servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro bajo protesta de decir

verdad, que mi representada  pertenece al sector 3) cuenta  con

(4) empleados de planta registrados ante el IMSS y con (5) personas
subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de (6) obtenido en el
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada
se encuentra en el rango de una empresa (7) , atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion

Tamafio Sector Rango de nimero de Rango de monto de Tope maximo
(@) 3) trabajadores ventas anuales combinado*
(4) + (5) (6)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $ 4.00 4.60
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100.00 93.00
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100.00 95.00
Servicios
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250.00 235.00
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250.00 250.00

* Tope M&ximo Combinado = (Trabajadores X 10% + (Ventas Anuales) X 90 %.
(4) (5) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (4) y (5)

(7) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula; Puntaje de la empresa
= (numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual 0 menor al tope Maximo
Combinado de su categoria.
Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es:

(8) y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante (s) de los bienes que integran mi oferta, es
(son): (9) (10)
PARA EL CASO DE LA GRANDES EMPRESAS, SE CONSIDERA A AQUELLOS NEGOCIOS QUE TIENEN DESDE 101
HASTA 250 TRABAJADORES Y VENTAS ANUALES SUPERIORES A LOS 250 MILLONES DE PESOS.

Firma del Representante Legal
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“2014: Afio de Octavio Paz”
“2014: Afio de la Pluriculturalidad en Puebla”
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014

CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN

ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

INSTRUCTIVO DEL ANEXO G PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA
MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASI
COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO

DESCRIPCION

Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

Citar el nombre o razén social o denominacion de la empresa.

Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios).

Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

En su caso anotar el nUmero de personas subcontratadas.

OO WIN|F

Sefialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (m.d.p.),
conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracion
anual de impuestos federales.

Sefialar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a
la formula anotada al pie del cuadro de estratificacion).

(o)

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de servicios y el licitante y
fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del
(los) fabricante (s) de los servicios que integran la oferta.

10

Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.

Observaciones:
Fuente: Decreto por el que se establece la estratificacion de la Micros, Pequefias y Medianas empresas,

publicado el martes 30 de junio de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion.
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SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO H

Carta bajo de manifestacion en la que su representada se encuentra al corriente en sus
obligaciones fiscales de acuerdo al Articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Razdén Social del licitante:

Secretaria de Finanzas y Administracion

Subsecretaria de Administracion

Direccién General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica
Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014
COMPRANET LA-921002997-N216-2014
PRESENTE

En cumplimiento a lo ordenado por el Articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, en
relacion a la LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL No GESFALF-
043/2014, nos permitimos manifestarles, bajo protesta de decir verdad, que:

¢ No tenemos a nuestro cargo créditos fiscales firmes,

e No tenemos a nuestro cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se
encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el Codigo
Fiscal de la Federacion,

e Nos encontramos inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes, y

e Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracion, provisional o no, y con
independencia de que en la misma resulte o no cantidad pagar, ésta ha sido presentada.

ATENTAMENTE

Nombre de la Empresa

R.F.C. de la empresa

El Representante Legal de la Empresa
Nombre: Firma del Representante Legal
R.F.C. del Representante Legal
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ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO |

Carta bajo protesta de decir verdad donde reconozca y acepte ser el Unico patréon de
todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en la prestacion del servicio.

Razdén Social del licitante:

Secretaria de Finanzas y Administracion

Subsecretaria de Administracion

Direccién General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica

Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014
COMPRANET LA-921002997-N216-2014

PRESENTE

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado reconozco y
acepto ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en la
prestacién objeto de la presente convocatoria, deslindando de toda responsabilidad a “LA
REQUIRENTE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar mis
trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y de seguridad social. Por lo que me obligo a dar de alta y/o mantener afiliadas ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, a las personas que intervengan en la prestacion del
servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y
la Ley del Seguro Social.

ATENTAMENTE

Nombre de la Empresa

R.F.C. de la empresa

El Representante Legal de la Empresa
Nombre: Firma del Representante Legal
R.F.C. del Representante Legal
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LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO J
Declaro bajo protesta de decir verdad que los servicios que se ofertan, cumplen con
normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Nacionales
o Normas de Referencia Aplicables)
(ESCRITO FIRMADO, SELLADO O EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE
PREFERENTEMENTE)

Puebla, Pue, a de de 2014

Razon Social del licitante:

Secretaria de Finanzas y Administracion

Subsecretaria de Administracion

Direccién General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica

Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014
COMPRANET LA-921002997-N216-2014

PRESENTE

Declaro bajo protesta de decir verdad que el servicio ofertado, cumple con la norma,
normas oficiales mexicanas, las normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas o las Normas de Referencia Aplicables).

ATENTAMENTE

Nombre de la Empresa

R.F.C. de la empresa

El Representante Legal de la Empresa
Nombre: Firma del Representante Legal
R.F.C. del Representante Legal
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MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO K

Escrito de manifestacion de interés en participar en el proceso de convocatoria de
conformidad con el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Razén Social del licitante:

Secretaria de Finanzas y Administracion

Subsecretaria de Administracion

Direccién General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica

Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014
COMPRANET LA-921002997-N216-2014

PRESENTE

El que suscribe a nombre de mi representada (hombre de la empresa), manifiesto mi interés en
participar en el proceso de LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL No.
GESFALF-043/2014, dando cumplimiento a lo que sefala el Articulo 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ATENTAMENTE

Nombre de la Empresa

R.F.C. de la empresa

El Representante Legal de la Empresa
Nombre: Firma del Representante Legal
R.F.C. del Representante Legal
Teléfono y Correo de la Empresa
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MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO L

LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014

EL FORMATO DE PREGUNTAS DEBERA SER LLENADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

APARTADO DE REFERENCIA:

EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LA
CONVOCATORIA SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA:
EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS
DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS.

NOMBRE DEL LICITANTE:

1 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
2 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
3 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
4 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
5 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
6 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
7 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
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ANEXO M
FIANZA DE ANTICIPO

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL,
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL
DE MENORES EN ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE PUEBLA, realizado por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro del expediente No. GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-
921002997-N216-2014, por el monto total anticipado $ (ndmero) (letra M.N.), garantizando la debida y

correcta aplicacion, amortizacion o devolucion total o parcial del anticipo otorgado por el SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA con relacién al CONTRATO No.

Esta fianza permanecera vigente en cuanto a la amortizacion total del anticipo del contrato, desde la fecha de su
expedicién hasta la total terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prérrogas o
esperas y para los casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por

autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacion en los casos de vicios o defectos ocultos

del servicio contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $
(ndmero) ( letra M.N.) que corresponde al 100 % del anticipo otorgado por el contrata mencionado
anteriormente, la Fianza subsistird hasta la amortizacion o devolucion total o parcial del anticipo siendo responsable
(nombre de la persona fisica o juridica) y se devolvera hasta que se halla amortizado o devuelto total o parcial el anticipo
siendo indispensable la conformidad expresa y por escrito del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA sin cuyo requisito no procedera la liberacion de la presente fianza y en

consecuencia ésta continuara vigente.
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FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL,
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL
DE MENORES EN ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE PUEBLA realizado por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro del expediente No. GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-
921002997-N216-2014, por el monto total adjudicado con IVA incluido de $ (nimero) (letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del CONTRATO , desde la fecha de su

expedicién hasta la total terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prérrogas o
esperas y para los casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por

autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacion en los casos de vicios o defectos ocultos de

los bienes contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $
(nimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato incluyendo el IVA. Como
garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta
someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusién de cualquier otro) establecido en los Articulos 95,
95 Bis, 118, 118 Bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
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ANEXO O

REQUISITOS PARA TRAMITAR LA CONSTANCIA DE NO ADEUDO A PROVEEDORES Y PRESTADORES DE

SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

PARA SOLICITAR EL TRAMITE DE CONSTANCIA DE NO ADEUDO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LO SIGUIENTE:

DIRIGIRSE AL MODULO DE ATENCION UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y ADMINISTRACION, UBICADO EN LA 11 ORIENTE No. 2244, COL. AZCARATE, PUEBLA, PUE.

SOLICITAR EL FORMATO DE SOLICITUD DE LA CONSTANCIA (PREGUNTAR POR LIC. LILIBEL MELO O POR
LIC. CELIA REYES).

ENTREGAR FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO EN EL CUAL SE INCLUIRA LA SIGUIENTE
INFORMACION:

RFC

CURP

CORREO ELECTRONICO (ACTIVO Y VIGENTE)
TELEFONO (S)

DOMICILIO FISCAL

I

SOLICITAR GENERACION DE ORDEN DE COBRO PARA EFECTUAR EL PAGO CORRESPONDIENTE DE
$350.00 (EN DICHA ORDEN SE INDICAN LOS BANCOS EN LOS QUE SE PODRA EFECTUAR EL PAGO).

REALIZAR EL PAGO DE LOS DERECHOS, DEL CUAL SE LE ENTREGARA EL COMPROBANTE DE PAGO A LA
PERSONA QUE LES ATENDIO.

PASADAS 48 HORAS, DIRIGIRSE A LA OFICINA RECAUDADORA Y ENTREGAR EL COMPROBANTE
CORRESPONDIENTE:
¢ EN CASO DE QUE SU SITUACION FISCAL SE ENCUENTRE AL CORRIENTE, LA CONSTANCIA
LE SERA ENTREGADA EN ESE MOMENTO;
e EN CASO DE QUE SU SITUACION FISCAL REFLEJE ALGUN CREDITO FISCAL, LA OFICINA
RECAUDADORA LE INFORMARA LA FORMA DE PROCEDER PARA CORREGIR LA MISMA.,

NOTA: LA VIGENCIA DE LA CONSTANCIA ES DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE SU FECHA DE EXPEDICION.

PARA MAYOR INFORMACION, COMUNICARSE AL TELEFONO (01222) 2 29 70 71.
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MEMBRETE DEL LICITANTE

Documentacién que deberan contener en la Propuesta Técnicay EconOmica.
NOMBRE DEL LICITANTE:

FECHA:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
Referencia en Documento SI NO
convolt?atoria
3.1.- Anexo A “Anexo para la presentacién de la propuesta técnica, (Este formato

debera presentarse debidamente firmado por el Representante Legal del Licitante o
por la persona que se designe por el participante y que cuente con facultades para
firmar la propuesta y el contrato en caso de ser adjudicado).

3.2.- Anexo B “Anexo para la presentacion de la propuesta econémica”, (Este formato
debera presentarse debidamente firmado por el Representante Legal del Licitante o
por la persona que se designe por el participante y que cuente con facultades para la
firma del contrato en caso de ser adjudicado).

3.3.- Anexo C. Escrito en hoja membretada del licitante en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad, debidamente firmado (no rubricado) por el representante legal del
licitante, que cuenta con facultades suficientes para suscribir a nombre de su
representado, las propuestas técnica y econémica, preferentemente de acuerdo como
se detalla en el Anexo C de esta convocatoria (Formato de acreditacion conforme al
Articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico).

3.4.- Anexo D. Escrito del licitante elaborado en papel membretado, dirigido a la
CONTRATANTE donde haga referencia al numero del PRESENTE
PROCEDIMIENTO, debidamente firmado autografamente (no rdbrica) por el
representante legal, en el que el licitante manifieste que su representada cumple con lo
sefialado en el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico relacionado con la nacionalidad
mexicana de la empresa participante. Esta declaraciéon por escrito debera estar
redactada preferentemente de acuerdo al formato descrito en el Anexo D de esta
convocatoria.

3.5.- Anexo E. La declaracién prevista en la Fraccion VIII del Articulo 29 de la Ley y 48 de
su Reglamento, en papel membretado del Licitante, debidamente firmada
autégrafamente por el representante legal y dirigida a la CONTRATANTE donde haga
referencia al numero del presente procedimiento, en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que el licitante, representante y demas dependientes de él, no se
encuentran en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, esta declaracion por escrito debera
estar redactada preferentemente de acuerdo al formato descrito en el Anexo E de esta
convocatoria.

3.6.- Anexo F. Carta del licitante prevista en la Fraccion IX del Articulo 29 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39 y 48 de su
Reglamento, dirigida a la Contratante, en la que presente una declaracion de
integridad, elaborada en papel membretado debidamente firmada autégrafamente por
el representante legal, que manifieste bajo protesta de decir verdad que por si mismos
0 através de interpésita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que
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los servidores publicos del Gobierno del Estado de Puebla, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, esta
declaracion por escrito debera estar redactada preferentemente de acuerdo al formato
descrito en el Anexo F de esta convocatoria.

3.7.-

Anexo G. Escrito del licitante elaborado en papel membretado, dirigido a la
CONTRATANTE donde haga referencia al ndmero de la presente licitacion,
debidamente firmado autégrafamente (no rdbrica) por el representante legal, en la cual
indique la clasificacion de su empresa, ya sea micro, pequefia, mediana, conforme a
lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009, sefialando en
él, el numero de personal de su planta de empleados, esta declaracion por escrito
debera estar redactada preferentemente de acuerdo al formato descrito en el Anexo G
de esta convocatoria.

3.8.-

Anexo H. Escrito bajo protesta de decir verdad dirigido a la CONTRATANTE donde
haga referencia al numero de la presente licitacion, en papel membretado
debidamente firmado autografamente (no rdbrica), por el representante legal del
licitante bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que su representada se
encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales a la fecha de la presentacion de sus
proposiciones en términos del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, esta
declaracion por escrito debera estar redactada preferentemente de acuerdo al formato
descrito en el Anexo H de esta convocatoria.

3.9,

Anexo |. Escrito bajo protesta de decir verdad dirigido a la CONTRATANTE donde
haga referencia al nimero de la presente licitacién, en papel membretado
debidamente firmado autégrafamente (no rdbrica), por el representante legal del
licitante, en el cual manifieste que en caso de resultar adjudicado reconozca y acepte
ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en la
prestacién del servicio objeto de la presente convocatoria, deslindando de toda
responsabilidad a “LA REQUIRENTE” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social. Por lo que se obligaran a
dar de alta y/o mantener afiliadas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, a las
personas que intervengan en la prestacion del servicio objeto del contrato, de
conformidad con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro
Social, esta declaracion por escrito debera estar redactada preferentemente de
acuerdo al formato descrito en el Anexo | de esta convocatoria.

3.10.-

Anexo J.- Los licitantes deberan presentar escrito, firmado por el representante legal,
bajo protesta de decir verdad de que el servicio ofertado, cumple con la norma de
calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas Normas Internacionales, las
Normas de Referencia Aplicables) debiendo enunciarlas, de acuerdo a los Articulos 20
Fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Servicios y Arrendamientos del Sector
Pulblico” y 31 de su Reglamento y 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién., esta declaracion por escrito debera estar redactada preferentemente
de acuerdo al formato descrito en el Anexo J de esta convocatoria.

3.11.-

Copia de una identificacién oficial vigente (se considerara como identificacion oficial
aquella que sea emitida por un Organismo Gubernamental, con excepcion a la Cartilla
del Servicio Militar Nacional) del representante legal que firma las propuestas, con
fotografia y firma que se vea claramente.
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MODELO DE CONTRATO
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
CONTRATACION DE SERVICIOS

(SUJETO A CAMBIOS SEGUN REQUERIMIENTOS DE “LA LEY” Y SU REGLAMENTO)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL SECRETARIA/ENTIDAD

, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. , EN SU CARACTER DE
.Y POR LA OTRA PARTE, EL (LA) C. O EMPRESA DENOMINADA * "), (REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL C. , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL), A QUIENES EN LO SUCESIVO SE

LES DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA/ENTIDAD” Y “EL PROVEEDOR”, RESPECTIVAMENTE, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
|.- DE “LA SECRETARIA™

1.1.- Que es una Dependencia de la Administracion Publica Estatal de conformidad con los articulos de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Estatal.

1.2.- Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato “LA SECRETARIA” cuenta con saldo disponible dentro de su
presupuesto autorizado en el nimero de control de las suficiencias presupuestales asignadas de conformidad con los de
fecha , autorizadas por , de acuerdo a los articulos y 25 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.3.- En cumplimiento a los articulos 24, 25, 26 fraccion |, 26 Bis Fraccién lll, 28 fraccion |, 29, 32, 47 y 50 y demas relativos y aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, se realizé la Licitacién Publica Nacional Presencial
numero , misma que se difundi6 en CompraNet con el nimero el __de___ de 20__, de la cual
resulté adjudicada la , mediante el acta de notificacion de fallo de fecha ___ de de 2014, de la partida ,
objeto del presente contrato.

Que la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios, de la Secretaria de Finanzas y Administracion, del Gobierno del Estado de Puebla,
oper6 el procedimiento de Licitacion Publica solicitado por mediante  requisicion  numero
, de fecha

1.4.- De conformidad con lo previsto por el articulo 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y en virtud
de que “EL PROVEEDOR?", garantiz6 a “LA SECRETARIA”, las mejores condiciones legales, técnicas y econdmicas para la contratacion del
servicio, se le adjudico6 el presente contrato.

1.5.- Que para todos los efectos legales del presente contrato seflala como su domicilio convencional el ubicado en

I.-DE  “EL PROVEEDOR™

PERSONA FISICA
11.1.- Que es una persona fisica de nacionalidad

1.2.- Que su Clave Unica de Registro de Poblacién es

11.3.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero

11.4.- Que se identifica con credencial para votar nUmero , expedida por

PERSONA MORAL
1I.1.- Que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, como lo acredita con la Escritura Publica niUmero

de fecha ___ de de , otorgada ante la fe del , Notario Publico nimero del
, (inscrito en el Registro Pablico que le corresponda) del bajo el folio mercantil nimero de fecha

__de de -
11.2.- Que el (la) C. , en su caracter de Representante Legal de la Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo, como lo acredita con la Escritura Publica nimero
de fecha __ de de , otorgada ante la fe del , Notario Publico namero del
, (inscrito en el Registro Pablico que le corresponda) del bajo el folio mercantil nGmero de fecha
de de . Que el (la) C. , bajo protesta de decir verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido

revocada, limitada, ni modificada en forma alguna.

11.3.- Que “EL PROVEEDOR” cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero
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1.4.- Que el (la) C. , se identifica con credencial para votar con ndmero , expedida a su favor por el
Instituto Federal Electoral.

DECLARACIONES PARA AMBAS

11.5.- Que tiene capacidad juridica para contratar, que no existe impedimento alguno para obligarse en los términos de este contrato, y que
redne las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y demas necesarias que requiere “LA SECRETARIA” para la presente contratacion.

11.6.- Que conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de la Licitacién Publica Nacional Presencial y acta de
aclaraciones y demas disposiciones aplicables, asi como el contenido de los anexos que forman parte integrante del presente contrato y que
se describen a continuacion:

Anexo 1.- Proposicién técnica de “EL PROVEEDOR".

Anexo 2.- Proposicién econdémica de “EL PROVEEDOR".

Anexo 3.- La convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Presencial nimero

Anexo 4.- Acta de aclaraciones.

Anexo 5.- Acta de notificacion de fallo.

11.7.- Que conoce las caracteristicas técnicas del servicio objeto de este contrato, y que dispone de los recursos técnicos y econémicos
necesarios e idéneos para proporcionar la entrega de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para “LA SECRETARIA”, toda vez
gue ha inspeccionado debidamente el area a la que debera realizar el servicio, habiendo considerado todos los factores que intervienen, por lo
gue manifiesta que cuenta con los equipos y materiales necesarios, asi como con el personal que tiene la experiencia y capacidad requeridas
para proporcionar el servicio objeto del presente contrato.

1.8.- Que no se encuentra ubicado en alguno de los supuestos que establecen los articulos 50 y 60 pendltimo péarrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y manifiesta estar al corriente en sus obligaciones fiscales en los términos del
articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion.

19.- Que para todos los efectos legales del presente contrato, sefiala como su domicilio el wubicado en
, teléfono:

IIl.-LAS PARTES DECLARAN QUE:

ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y CONDICIONES, MISMAS QUE DERIVAN
DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Y DEL ACTA DE ACLARACIONES, CON LAS ADECUACIONES NECESARIAS
PARA SU FORMALIZACION; QUE GOZAN DE PLENA CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y QUE NO TIENEN IMPEDIMENTO LEGAL
ALGUNO PARA OBLIGARSE, POR LO QUE PACTAN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar, bajo los términos y condiciones de este contrato, la prestacién del servicio,
de conformidad con los Anexos que firmados por las partes, se integran al presente documento para los efectos legales y administrativos a que
hubiere lugar, de acuerdo a los alcances y periodicidad descritos en los mismos.

SEGUNDA.- ANEXOS.- Los anexos que se encuentran detallados en la Declaracion 1.6 de “EL PROVEEDOR” debidamente firmados, forman
parte integrante del presente contrato, por lo que las partes se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION.- El presente contrato tiene el caracter de abierto conforme a lo establecido por el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, por lo que la contraprestacion sera por un monto minimo
de $ ( 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado y el monto maximo total del contrato es por $

( 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado.

Los precios a que se refiere el presente acuerdo de voluntades seran fijos no sujetos a cambios durante la vigencia del contrato.

CUARTA.- PLAZOS DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR?” iniciara el servicio a partir del dia

La vigencia de este contrato inicia al dia siguiente de la notificacion del fallo y subsistird ain después de la fecha establecida para el inicio del
servicio y de aquella en que se hubiere agotado el monto limite de aplicacién de las penas convencionales, asi como en el transcurso de la
substanciacién del procedimiento de rescision administrativa, en su caso, e inclusive, durante la substanciacién de todos los recursos
administrativos o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

QUINTA.- LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio se prestara en . en un Horario de
de lunes a viernes, de acuerdo a los anexos del presente acuerdo de voluntades.

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN PRESTACION DEL SERVICIO.- “LA SECRETARIA” a través de comunicara a “EL
PROVEEDOR” a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se determine el incumplimiento en la prestacion del servicio, las razones que
lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el presente contrato. “EL PROVEEDOR” se obliga a
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prestar el servicio conforme a los requerimientos de la , en un plazo no mayor de __ (_ ) dias héabiles a partir de
gue sea notificado.

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO.- El costo del servicio prestado se cubrird en moneda nacional, dentro posteriores a la
entrega formal de las facturas, previa entrega y aceptacion del servicio, en los términos del presente contrato por la
, responsable de la recepcion del servicio.

Para el pago del servicio objeto de este contrato, “EL PROVEEDOR” presentard las facturas correspondientes las cuales seran validadas, con
la firma y visto bueno del responsable administrativo de la unidad correspondiente.

“EL  PROVEEDOR” deberd presentar las facturas correspondientes junto con los documentos que le indique
sita en en un horario de , las cuales
seran validadas para su pago con la firma y visto bueno del

En caso de atraso en la prestacion del servicio, el proveedor efectuara el pago de la pena convencional correspondiente mediante cheque
certificado o cheque de caja a nombre de la SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA, lo anterior con la finalidad de que el proveedor esté en aptitud de cobrar la factura respectiva.

De conformidad con el articulo 51, parrafos segundo y tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
caso de incumplimiento en los pagos de facturas dentro de los 20 (veinte) dias naturales, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR?”, se
pagaran gastos financieros conforme al procedimiento establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion, como si se tratara del supuesto de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales
desde que venci6 la fecha de pago pactada, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
PROVEEDOR".

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso
en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en la que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA SECRETARIA”.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?”, para su pago, presenten errores o deficiencias, “LA SECRETARIA” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo gque transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del parrafo
segundo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para todos los efectos fiscales del presente acuerdo de voluntades "LA SECRETARIA" sefiala que sus datos fiscales son los siguientes:

OCTAVA.- ANTICIPOS.- En la presente contratacion no se otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR”.-

NOVENA.- GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga ante “LA SECRETARIA” a responder de deficiencia de la calidad del servicio, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en el Cédigo Civil Federal,
y demas legislacién aplicable.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 103, fraccion | de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia mexicana autorizada para ello, a favor de LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto méaximo total del presente contrato sin comprender el Impuesto al Valor Agregado.

Las obligaciones objeto del presente contrato, cuyo cumplimiento se garantiza, son divisibles, de conformidad con el dictamen emitido por la
, por lo anterior el monto de la garantia de cumplimiento se aplicard de manera proporcional al monto de las obligaciones

incumplidas.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “LA SECRETARIA” la fianza en cuestién, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales
posteriores a la fecha de suscripcion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada en tanto permanezca en vigor el presente contrato y durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, en
la inteligencia de que dicha fianza, s6lo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de “LA SECRETARIA".

La poliza de dicha fianza debera sujetarse a las disposiciones que rigen esta materia y debera incluir por lo menos lo siguiente:

-Referencia de que la fianza y sus modificaciones se otorgan atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato.

-Que para liberarla, sera requisito indispensable la comunicacion por escrito de “LA SECRETARIA”, previa manifestacion de conformidad por
escrito del area solicitante de la contratacion materia de este acuerdo de voluntades.
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-Que la fianza y sus modificaciones estaran vigentes durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.
-Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de
la poliza de fianza requerida.
-La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones garantizadas.
-El sefialamiento de la denominacion, razén social o nombre de “EL PROVEEDOR”.
-Que la Afianzadora renuncia al beneficio que le otorga el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
-Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio motivo de este contrato, en la forma, plazos y términos establecidos en este acuerdo de
voluntades, no se otorgaran prérrogas salvo en caso fortuito o de fuerza mayor plenamente justificados.
En caso de que “LA SECRETARIA", decida modificar el contrato, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 59 y 103, fraccion Il, de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar dicha
modificacion mediante fianza en los términos sefialados en el instrumento respectivo.

DECIMA PRIMERA.- SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no subcontratar la prestacién del servicio materia de este
contrato.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el (inico patron de todos y cada uno de sus
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio pactado en el presente contrato, en forma tal, que deslinda de toda responsabilidad a
“LA SECRETARIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.- “EL PROVEEDOR” debera observar lo siguiente en la prestacion del servicio:

1. Se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato, de conformidad con todas y cada una de las caracteristicas y especificaciones,
asi como los horarios, tiempos y plazos de la entrega, descritos en los anexos que forman parte integrante del presente contrato.

2. Efectuar la prestacion del servicio objeto del presente contrato, debiendo intervenir Gnicamente personal capacitado por parte de “EL
PROVEEDOR?".

3. Cumplir con las disposiciones reglamentarias, administrativas y en general, con todas las que sean aplicables; asimismo, respondera
ante “LA SECRETARIA” por cualquier dafio o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

4, Se obliga a proteger los bienes adecuadamente para evitar que se dafien en su transportacion, carga, descarga y almacenamiento.
5. “EL PROVEEDOR” incorporara las herramientas para la prestacién del servicio objeto de este contrato.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL.- “LA SECRETARIA”, en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor podra suspender la
prestacion del servicio de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, Unicamente los bienes efectivamente
entregados.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos
legales.

Cuando el motivo de la suspension obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA”, ésta cubrira a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables durante el tiempo que dure la suspension.

En cualquiera de los dos supuestos citados, las partes pactaran el plazo de la suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion
anticipada del contrato. Lo anterior, de conformidad con el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA SECRETARIA” con fundamento en lo dispuesto por el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato sin necesidad de
declaracion judicial previa, y sin que por ello incurra en responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el monto limite de aplicacion de
penas convencionales o si “EL PROVEEDOR” incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales pactadas en el presente acuerdo de
voluntades y sus Anexos, con fundamento en el articulo 98 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

I.- Se iniciara a partir de que “LA SECRETARIA” le comunique por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para
que en el término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

II. Transcurrido el término anterior, “LA SECRETARIA” contara con un plazo de 15 (quince) dias para resolver, considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR".

1ll. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR".

IV.- “LA SECRETARIA”, formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos pendientes que deba efectuar a “EL
PROVEEDOR?", por concepto de la prestacion del servicio hasta el momento de la rescisién. De manera enunciativa pero no limitativa, “LA
SECRETARIA” podra iniciar el procedimiento de rescision, si “EL PROVEEDOR” se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

- Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo a la prestacion del servicio pactados en este
Contrato, independientemente de hacer efectiva la garantia del cumplimiento del mismo.

- Si se declara en concurso mercantil, o si hace cesién de sus bienes en forma que afecte el presente contrato.

- Si no proporciona a “LA SECRETARIA" los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision de la prestacién del servicio objeto de
este contrato.

-Si subcontrata la prestacion del servicio materia de este Contrato.
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- Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?” previstas en el presente acuerdo de voluntades.
-Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, y los Lineamientos que rigen en la materia.
- Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.
- Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en negligencia respecto a la prestacion del servicio pactado en el contrato, sin justificacién para “LA
SECRETARIA”.
- Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el contrato cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con la entrega de la garantia de
cumplimiento en el plazo estipulado en el articulo 48, ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y el incumplimiento de presentacion en tiempo, de las demas Garantias previstas en el presente acuerdo de voluntades.
- Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales pactadas en el presente acuerdo de voluntades.
-Si “LA SECRETARIA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporcioné informacion o documentacion falsa, falsificada o
alterada en el procedimiento de adjudicacion del contrato o en la vigencia del mismo.
-La falta de respuesta por parte de “EL PROVEEDOR?” en el supuesto de que “LA SECRETARIA” le formulara una reclamacién con motivo
de la prestacion del servicio.
-En caso de que “EL PROVEEDOR” pretenda modificar los precios sin autorizaciéon de “LA PRESIDENCIA”.
-En caso de que “EL PROVEEDOR” no proporcione a “LA SECRETARIA” los datos necesarios que le permitan comprobar que se esta
prestando el servicio de conformidad con lo establecido en el contrato y sus anexos. En caso de rescision del contrato por causas imputables a
“EL PROVEEDOR?”, “LA SECRETARIA”, solicitara a la Secretaria de Finanzas y Administracién, que proceda a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.
Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato de prestacion del servicio, el procedimiento de rescisién quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de “LA SECRETARIA”, de que continlia vigente la necesidad del servicio, aplicando en su caso las penas
convencionales correspondientes.
“LA SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, para lo cual elaborara un dictamen en el cual justifique
gue los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
Al no dar por rescindido el contrato, “LA SECRETARIA” establecera con “EL PROVEEDOR?” otro plazo para subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién, para lo cual las partes elaboraran el convenio modificatorio correspondiente,
conforme a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- Con fundamento en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir la prestacion del servicio originalmente contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieran origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Pdblica, “LA SECRETARIA”
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, sin responsabilidad alguna para el mismo, en tal caso, “LA SECRETARIA”
reembolsard a “EL PROVEEDOR?”, la parte proporcional del servicio prestado, asi como los gastos no recuperables, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

Para tal efecto bastara una notificacion por escrito a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES A CARGO DE “EL PROVEEDOR’.- Para el caso de atraso en el cumplimiento de las
obligaciones de “EL PROVEEDOR?”, derivadas del presente contrato, “LA SECRETARIA” establece como pena convencional un porcentaje del
0.7% diario sobre el monto del servicio prestado o prestado con atraso, que se multiplicard por el niumero de dias con atraso en el
cumplimiento de las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR?”, a partir de la fecha fijada para la entrega, y la fecha de recepcion de éstos
por parte de “LA SECRETARIA”; el conjunto de dicha penalizacién no debera exceder del 10% del monto maximo total del presente acuerdo
de voluntades, sin considerar el impuesto al valor agregado correspondiente.

Para tal efecto, “LA SECRETARIA” no aceptara las notas de crédito como pago de las penas convencionales por atraso en la prestacién del
servicio o por cancelacion de las partidas, aceptando solo el pago a través de cheque certificado o cheque de caja a nombre de la Secretaria
de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de Puebla, el cual debera proporcionar previamente a la entrega de la factura.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- “LA SECRETARIA” podra modificar el presente contrato en términos de los
articulos 47 y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Cualquier modificacién al presente contrato,
debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato,
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

DECIMA NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” no podra transferir total o parcialmente los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este
contrato, que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de las partes, siempre y
cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos.

La falta de prevision, o por negligencia o impericia técnica de “EL PROVEEDOR?”, que le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, no se considerara caso fortuito o fuerza mayor.
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“2014: Ao de Octavio Paz”
“2014: Ano de la Pluriculturalidad en Puebla”
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE TIPO PRESENCIAL
GESFALF-043/2014 COMPRANET LA-921002997-N216-2014
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE MENORES EN
] ADOPCION PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA
VIGESIMA PRIMERA.- EROGACIONES POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”.- Todas las erogaciones que haga “EL PROVEEDOR” por
transportacién y entrega de los bienes (en caso de que aplique), pago a su personal, adquisicion de magquinaria y equipo, amortizacion,
viaticos, mantenimiento, adquisicion de materiales, utiles, articulos, uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros, impuestos y por
cualquier otro concepto, seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a “LA SECRETARIA".

VIGESIMA SEGUNDA.- PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES.- “EL PROVEEDOR” no podra reclamar la presencia de otros contratistas,
proveedores o personal de “LA SECRETARIA”, en el o los inmuebles en que ejecuten trabajos de mantenimiento mecanico, eléctrico, de obra
civil o de cualquier otra indole, distintos al objeto del presente contrato, que en algin momento pudieran interferir en la prestacion del servicio,
por lo que en tales casos, debera reportarlo al supervisor designado por “LA SECRETARIA” , a fin de que se tome nota del retraso que la
interferencia pudiera provocar, el cual no podra ser imputable a “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder ante “LA SECRETARIA”, por todos los dafios y
perjuicios que se ocasionen, derivados de la prestacion del servicio objeto de este contrato, por negligencia e impericia técnica, asi como por
las pérdidas o substracciones de bienes que le sean imputables a su personal, por el 20% (veinte por ciento) del monto méximo total del
contrato.

VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no divulgar ni utilizar la informacién que conozca en el desarrollo
y cumplimiento del objeto de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- SANCIONES.- Independientemente de la pena convencional econémica, podra ser aplicable la pérdida de la garantia de
cumplimiento del contrato, en favor de la Secretaria de Finanzas y Administracién, asi como las distintas sanciones estipuladas en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

VIGESIMA SEXTA- SOLICITUD DE INFORMACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar la informacién y/o documentacion que en
su momento le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y/o la Secretaria de la Contraloria en “LA SECRETARIA”, con motivo de
auditorias, visitas o inspecciones que dichas autoridades lleven a cabo, derivadas de la presente contratacion.

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Para el cumplimiento del presente contrato, las partes se obligan a ajustarse
estrictamente a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como a los términos, lineamientos y procedimientos que establecen la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente el Cadigo Civil Federal, y el Codigo Federal
de Procedimientos Civiles, asi como las demas leyes y ordenamientos aplicables.

VIGESIMA OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales del Poder Judicial de la
Federacién, con residencia en San Andrés Cholula, Puebla. Las partes renuncian al fuero que les pudiera corresponder por razén de sus
domicilios presentes o futuros.

VIGESIMA NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” es y sera el Gnico responsable de cualquier violacion o infraccion a
las disposiciones relativas a la propiedad industrial, marcas, patentes, propiedad intelectual o cualquier otra normatividad relativa.

LEIDAS LAS CLAUSULAS POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA
POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE PUEBLA, PUEBLA, EL DIA__ DE DE 20__.
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